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นโยบายของรัฐบาลไม่วา่จะเป็นยุคสมยัใดก็ตาม ตอ้งอาศยักลไก หรือเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่และกลไกท่ี
เป็นเคร่ืองมืออนัถูกตอ้งชอบธรรมท่ีรัฐบาลในฐานะท่ีมาจากประชาชนไดใ้ช้ในการขบัเคล่ือนนโยบายให้
เกิดเป็นผลในทางปฏิบติั ก็คือ ระบบราชการ หรือกลไกอ านาจรัฐ ซ่ึงกลไกอ านาจรัฐน้ีเอง จึงเปรียบได้
เคร่ืองมือท่ีจะน านโยบายท่ีเป็นเร่ืองของกิจกรรม แนวทาง หรือการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัท่ีเห็นผล และ
ด้วยกลไกอ านาจรัฐน้ี จึงถูกเรียกเป็นท่ีคุน้เคยในหมู่นักรัฐประศาสนศาสตร์ว่า การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั ต่อจากน้ีไป จะได้ทราบถึงความหมาย ขั้นตอน ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และกลยุทธ์ท่ีจะน า
นโยบายไปปฏิบติั ดงัจะไดก้ล่าวไปตามล าดบั 

1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั 
การท าความเขา้ใจความหมาย หรือการนิยามศพัท์ “การน านโยบายไปปฏิบติั” จะท าให้ทราบถึง

สาระส าคญัเบ้ืองตน้ของขอบข่าย ขอบเขตของเน้ือหาสาระในเร่ืองดงักล่าว และในการน้ี มีนกัวิชาการทั้ง
ไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมาย “การน านโยบายไปปฏิบติั” ดงัน้ี 

Pressman & Wildavsky (1973) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการของ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีมีการก าหนดไวก่้อนหน้านั้นแล้ว กับการกระท าหรือ
ปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งให้บงัเกิดผลไปตามนั้น หรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติั คือ 
ความสามารถในการจดัการและประสานส่ิงท่ีจะกระท าใหบ้งัเกิดผลในลกัษณะท่ีเป็นลูกโซ่ความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผล 

Donal S. Van Meter & Carl E. Van Horn (1975) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 
การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการด าเนินดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิด
ความส าเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ดัสินกระท าไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ 

Eugene Bardach (1980) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึงกระบวนการของกลยุทธ์
ท่ีแสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลายในอนัท่ีจะต่อสู้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของ
กลุ่มตน ซ่ึงเป้าหมายท่ีกลุ่มเหล่าน้ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอาจสอดคลอ้งหรือไปกนัไดห้รือไม่ไดก้บัเป้าหมายตาม
อาณติั 

Quade (1982) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการกบัแบบ
แผนการน าเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณติัของนโยบาย โดยยอมรับต่อขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
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ไดมี้การตดัสินใจไปก่อนแลว้ นัน่คือ การน านโยบายไปปฏิบติัจะเร่ิมเกิดข้ึนภายหลงัท่ีมีการตดัสินใจยอมรับ
วธีิปฏิบติัเฉพาะเร่ืองนั้นไปแลว้ 

Emest R. Alexander (1985) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การน าชุดการปฏิบติั 
ซ่ึงเป็นแผนการท างานท่ีมุ่งส่งผลไปยงัผูท่ี้ตั้งใจจะให้ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายเป็นการเฉพาะ และเป็น
การปฏิบติัในภาคสนาม 

Putt & Springer (1989) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง อนุกรมของกิจกรรมและ
การตดัสินใจท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการแปลงขอ้ความนโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยการกระตุน้ 
การท าให้ขอ้ความนโยบายชดัเจนและการมีความคิดริเร่ิม การแสดงเจตนาจะช่วยการน านโยบายไปปฏิบติั 
ใหเ้กิดผล 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการมีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอนมี
ความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง คือ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 

วรเดช  จนัทรศร (2549) ไดก้ล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง เป็นเร่ืองของการศึกษาวา่ 
องค์กรท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวล
ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่เพียงใด การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีผ่านมามุ่ง
สนใจนโยบายเฉพาะเร่ือง (Issues) มากกวา่การสร้างทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัแบบเบด็เสร็จ 

สมบติั ธ ารงธญัวงศ์ (2550) ไดก้ล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ความพยายามท่ีจะ
ตดัสินความสามารถในการรวบรวมคนและทรัพยากรทางการบริหาร และกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

กลา้  ทองขาว (2551) ไดก้ล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแสวงหาความรู้ ความ
เขา้ใจ ปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็นบทเรียนและพฒันา
แนวทาง สร้างกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพและความสามารถขององค์กร และกลุ่มบุคคลท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั ใหส้ามารถจดัการและประสานกิจกรรมใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั้งสมา
รถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย   

ชรัส ปุณณัสสะ (2553) การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของบุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวกบัการน าทรัพยากรหรือปัจจยัทางการบริหารของ
องคก์ารไปด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงคข์องนโยบายท่ีก าหนดไว ้    

กล่าวโดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการเป็นผลต่อเน่ืองมาจากขั้นตอน
การก าหนดนโยบาย โดยตอ้งอาศยัองค์กรท่ีรับผิดชอบท าความเขา้ใจหรือศึกษาว่า ท าอย่างไรองค์กรหรือ
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บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั จะสามารถน าและผลกัดนัให้ทรัพยากรการบริหารปฏิบติังานเกิด
ผลส าเร็จได ้และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั้งสมารถ
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย 

2. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั 
วรเดช  จนัทรศร (2545)  อธิบายถึงรายละเอียดของปฏิสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยงการพึ่งพา 

ตลอดจนความเป็นอิสระขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนของการน านโยบายไป ปฏิบติัโดยแบ่ง
การน านโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนในระดบัมหาภาค (Macro) และขั้นตอนใน
ระดบัจุลภาค (Micro) ดงัน้ี 

1) การน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหาภาค (Macro Implementation) แบ่งการปฏิบติั
ออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนแรกเป็นการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติัหรือออกมาเป็น
แผนงานหรือโครงการ โดยทัว่ไปหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมกัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนขั้นตอนท่ีสองเป็นการท าให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ 
หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป   

2) การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีแทจ้ริงของ
การน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีนโยบายท่ีมาจากส่วนกลางถูกน ามาปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มของ
แต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนั ในขั้นตอนน้ีมีความเก่ียวพนักบัการยอมรับ  นโยบายของหน่วยงานใน
ระดบัทอ้งถ่ิน  ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
แนวทางปฏิบติัท่ีส่วนกลางไดด้ าเนินการในขั้นตอนแรกของระดบัมหาภาค ในระดบัจุลภาคน้ีมี 3 ขั้นตอน
หลกัท่ีตอ้งปฏิบติั คือ ขั้นตอนการระดมพลงั (Mobilization) เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้ง
พิจารณารับนโยบายและแสวงหาความสนับสนุนนโยบายจากท้องถ่ิน ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer 
Implementation) ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปล่ียนโครงการท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้ออกมาใน
รูปของการปฏิบติัจริง และขั้นตอนการสร้างความต่อเน่ือง (Institutionalization or Continuation) ครอบคลุม
ถึงการแสวงหาวธีิการท่ีจะท าให้นโยบายถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นหนา้ท่ีประจ าวนัของผู ้
ปฏิบติั 

3. ปัจจยัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
กลา้ ทองขาว (2551) ไดส้รุปถึง ปัจจยัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติัท่ีส าคญัๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย ดา้นการสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจ
และกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจยัดา้นความสามารถและศกัยภาพขององคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั
ดา้นจิตส านึกของผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นผูน้ าคนส าคญัและปัจจยัดา้นการก ากบัตรวจสอบ การประเมินผล และ
การใหแ้รงเสริมผูป้ฏิบติั ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1) ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย (Policy Statements) ขอ้ความนโยบาย หมายถึง ข่าวสาร
นโยบาย (Policy Messages) ท่ีระบุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือ
มาตรฐานแผนงาน หากพิจารณาลึกลงไปถึงแผนกลยุทธ์หรือแผนงานหรือโครงการท่ีรองรับนโยบาย 
ขอ้ความนโยบายจะหมายถึง เป้าหมายวตัถุประสงค ์รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธ์ต่างๆท่ีก าหนดไว ้หรืออาจ
หมายถึงแนวปฏิบัติท่ีอาจจัดท าเป็นคู่มือแก่ผูรั้บผิดชอบเพื่อน าไปปฏิบติัให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น ขอ้ความนโยบายจะหมายรวมการระบุองคก์รรับผิดชอบ ขอบข่ายท่ีนโยบาย
ครอบคลุมถึงแมก้ระทัง่ระเบียบวิธีการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หากขอ้ความนโยบายมี
ความชดัเจน ไม่คลุมเครือ โอกาสท่ีนโยบายจะประสบผลส าเร็จในขั้นน าไปปฏิบติัจะมีมาก แต่หากขอ้ความ
นโยบายมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน เช่น วตัถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจนหรือขดัแยง้กนั อาจเป็น
อุปสรรคในขั้นการน าไปปฏิบติั ท าใหโ้อกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลส าเร็จเป็นไปไดย้าก 

2) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูมี้อ  านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ผูน้ าหรือผูมี้อ  านาจมี
บทบาทส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายบางนโยบายแมผู้เ้ก่ียวขอ้งจะมองว่าเป็น
นโยบายท่ีดี หากแต่ผูน้ าหรือผูมี้อ านาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นดว้ย จะท าใหส้ าเร็จไดย้าก เช่น นโยบายการ
จดัระเบียบการคา้ขายบนทางเทา้ในเขตเมือง หรือนโยบายปฏิรูปการศึกษา ถา้ผูน้ าในสังคมไม่เห็นดว้ยกบั
นโยบายน้ี เพราะเห็นว่าจะเป็นการบีบบงัคบัประชาชนผูห้าเช้ากินค ่าหรือเป็นการบีบบงัคบัให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท างานหนักเกินไปเพราะไม่ชัดเจนว่านักเรียนและประชาชนจะได้อะไรจากการ
ปฏิรูป จะท าใหล้ าบากในขั้นน าไปปฏิบติั ถา้หากนโยบายใดไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าทุกๆ ระดบั โอกาส
ท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลส าเร็จในขั้นการน าไปปฏิบติัเป็นไปไดสู้ง  

3) ปัจจัยด้านศักยภาพและความสามารถขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ศักยภาพและ
ความสามารถขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั พิจารณาท่ีลกัษณะส าคญัขององคป์ระกอบต่างๆ 
ขององคก์ร เช่น การมีโครงสร้างองคก์รเอ้ือต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ความรู้ความสามารถและทกัษะ
ของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผูน้ าองค์กร ระบบการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารภายในและ
ระหว่างองค์กร การมีและใช้เทคโนโลยีการบริหารอย่างเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและ
อุปกรณ์การบริหารรวมทั้งความสามารถน าเงินและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ มาใช้ไดท้นัเวลาและสถานการณ์ 
ความส าคญัของปัจจยัดา้นน้ี คือ หากปราศจากองค์กรรองรับนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติัจะไม่มีโอกาส
เกิดข้ึน หากองคก์รรองรับนโยบายขาดความสามารถและความพร้อม ความเป็นไปไดท่ี้นโยบายจะลม้เหลวก็มีมาก 
แต่ถ้านโยบายใดมีองค์กรเขม้แข็งรองรับ โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลส าเร็จจะมีสูง เพราะองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีรองรับรับนโยบายคือกลไกส าคญัในการน าส่งนโยบายใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายตามเจตจ านงของนโยบาย 

4) ปัจจยัด้านจิตส านึกของผูป้ฏิบติันโยบาย ความคิดนึกหรือเจตคติต่อนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏิบติัของบุคคลระดบัผูป้ฏิบติัการคือปัจจยัส าคัญท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
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นโยบาย หากผูป้ฏิบติัไม่เจา้ใจหรือสงสัยในวตัถุประสงคข์องนโยบายวา่เพราะเหตุใดจึงตอ้งมีนโยบายอยา่ง
น้ี หรือสงสัยวา่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขอผูก้  าหนดนโยบายคืออะไร นโยบายท่ีท าอยูมี่ประโยชน์อยา่งไร ใคร
คือผูไ้ดรั้บประโยชน์แทจิ้รงจากการด าเนินนโยบาย ฯลฯ ขอ้สงสัยไม่เขา้ใจนโยบายจะท าให้ผูป้ฏิบติัขาด
ความมัน่ใจ ขาดความไวว้างใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถปฏิบติั
งายอย่างเต็มท่ี ยิ่งไปกว่านั้น หากผูป้ฏิบัติมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายท่ี
รับผดิชอบไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรือไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ หรือบางท่ีอาจเห็นวา่
เป้าหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบติัไม่ค่อยดี อาจปฏิบติังานแบบเฉ่ือยชา เพราะมีความรู้สึกไม่ชอบ
นโยบาย หากผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อนโยบายท่ีน าไปปฏิบติัเช่นน้ี นโยบายท่ีน าไปปฏิบติัมีโอกาส
ท่ีจะไม่ส าเร็จสูง แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นโยบายใดผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวิธีปฏิบติัชดัเจน 
รู้สึกพอใจสูง เพราะเห็นวา่นโยบายท่ีประกาศใชจ้ะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง และองคก์รก็จะ
ไดป้ระโยชน์จากการด าเนินนโยบายน้ี การมีพื้นฐานความคิดต่อนโยบายเช่นน้ี จะท าให้ผูป้ฏิบติัตั้งใจจริงท่ี
จะปฏิบติั จะทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบติั โดยอาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะแนวปฏิบติัตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์แห่งความเป็นจริงจะส่งผลให้นโยบาย
บรรลุผล 

5) ปัจจยัด้านผูน้ าคนส าคญั ผูน้ าคนส าคญัคือปัจจยัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการ
น านโยบายไปปฏิบติั ในฐานะท่ีผูน้ าคนส าคญัอาจมีส่วนริเร่ิมนโยบาย เขาจะแสดงบทบาทในการผลักดัน
นโยบายให้ไดรั้บการประกาศใช ้จะประสานความพยายามของบุคคลและองค์กรท่ีร่วมรับผิดชอบในขั้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั จะคอยไกล่เกล่ียและประนีประนอมปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั จะแสวงหาและใช้กลยุทธ์ในการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายการเมือง นกักฎหมาย นกัวิชาการ 
และบุคคลส าคญัอ่ืนๆ เพื่อจูงใจให้เห็นความส าคญัและให้การสนบัสนุนนโยบาย นอกจากนั้น ผูน้ าคนส าคญัยงั
จะแสดงความสามารถให้ฝ่ายท่ีดูแลงบประมาณเห็นความส าคญัของนโยบายท่ีน าไปปฏิบติัจนพร้อมท่ีจะจดัสรร
เงินให้ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย จะส่งผลให้นโยบายท่ีน าไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ เพราะ
ผูน้ าคนส าคญัจะได้รับเกียรติและยกย่องนับถือในหมู่ผูป้ฏิบติั ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความตั้งใจจริงท่ีจะท างานให้
บรรลุผล ถ้าหากนโยบายใดขาดแคลนผูน้ าคนส าคญัท่ีเขม้แข็งโอกาสท่ีนโยบายจะล้มเหลวมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งมาก   

6) ปัจจยัด้านการก ากบัตรวจสอบประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบตัิ การน า
นโยบายไปปฏิบติัจ าเป็นต้องมีระบบการก ากับ การตรวจสอบ การปฏิบติังานของบุคคลและองค์กรท่ี
รับผิดชอบ การก ากับ ตรวจสอบมุ่งท่ีจะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และป้องกันการ
บิดเบือนเป้าหมายและการหันเหทรัพยากรไปใช้ผิดทาง ส าหรับการประเมินผลอย่างเป็นระบบ จะสามารถ
สะทอ้นปัญหาในการกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัไดทุ้กขั้นตอน สามารถท่ีจะน าผลการประเมินไปแกไ้ข
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และปรับปรุงวิธีการปฏิบติัเพื่อให้นโยบายบรรลุผล ส่วนการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติังาน หากเป็นแรงเสริม
ทางบวกจะท าใหผู้ป้ฏิบติัมีก าลงัใจ มีขวญัในการท างาน แรงเสริมทางบวกจะเป็นพลงัจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัมุ่งมัน่ตั้งใจ
ท างานในหนา้ท่ีของตนใหดี้ยิง่ข้ึน หากเป็นการให้แรงเสริมทางลบจะช่วยยงัย ั้งพฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไม่พึง
ประสงคจ์ะเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการก ากบั ตรวจสอบ ประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติั มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะนโยบายใดหากมิได้จดัระบบการก ากับ 
ตรวจสอบ ระบบการประเมินผลและการเสริมแรงผูป้ฏิบติัไวดี้พอ โอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลในขั้นการน าไป
ปฏิบติัจะมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก 

4. กลยทุธ์การน านโยบายไปปฏิบติั 
เป้าหมายของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึงคือการมุ่งแสงหาขอ้มูลให้ฝ่าย

บริหารหรือหน่วยงานของรัฐไดน้ าไปใช้ในการวินิจฉยัตดัสิน และสั่งการในกระบวนการบริหารนโยบาย 
(กลา้ ทองขาว, 2551) การแสวงหาแนวทางการศึกษาในประเด็นน้ี ก็เพียงเพื่อจะสร้างกลยุทธ์การนโยบายไป
ปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ หากนโยบายดี ความพร้อมของปัจจยัท่ีจะท าให้นโยบายไปสู่การปฏิบติัดี แต่ขาด
กลยุทธ์ หรือวิธีการท่ีจะแปลงขอ้ความในนโยบายให้มีความชดัเจน ตรงประเด็น และตรงกบัสภาพปัญหา 
นโยบายท่ีดีๆ ก็ไร้ค่า ดงัน้ี เพื่อใหเ้กิดความชดัแจง้ในประเด็นกลยุทธ์การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัน้ี ผูว้ิจยั
จะไดน้ าเอาแนวคิดของนกัวชิาการดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัมาสังเคราะห์ให้เห็นตามประเด็นท่ีไดก้ล่าว
ไวไ้ปตามล าดบัดงัน้ี 

ผลการศึกษาของ Pressman & Wildavsky (1973) พบว่า กลยุทธ์ทัว่ไปในการน านโยบายไป
ปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จคือ 1) นโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีน าไปปฏิบติัควรเร่ิมตน้จากจุดเล็กใน
ลกัษณะโครงการยอ่ยหรือโครงการทดลองโดยจดัเป็นโครงการน าร่องหรือโครงการทดลองขนาดเล็กก่อน 
2) ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ควรใช้วิธีการท่ีเขา้ใจง่ายๆ เพื่อท่ีจะท าให้เป้าหมาย
บรรลุผลใหม้ากท่ีสุด กล่าวคือพยายามหลีกเล่ียงการก าหนดวธีิการปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซ้อน เพราะจะท าให้
ยุง่ยากในการท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติั และ 3) เพื่อขจดัความยุ่งยากในการบริหารนโยบายและแผน ควร
เลือกกลยทุธ์ลกัษณะกลไกตลาดมาใชใ้นการปฏิบติัเป็นตน้ 

ในขณะท่ีการศึกษาแนวคิดของ Helen M. Ingram & Dean E. Mann (1980) ในเร่ืองของการ
วเิคราะห์สาเหตุแห่งความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย ท าให้มองเห็นวา่ การเลือกกลยุทธ์หรือเคร่ืองมือ
นโยบาย (Policy Tools) ใดมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติั ผูเ้ลือกจะตอ้งเขา้ใจปฏิกิริยาหรือสัญญาฯสะทอ้นจากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย กล่าวคือ มาตรการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ใหป้ฏิบติัตามนโยบาย อาจจ าเป็นตอ้งใชม้าตรการบงัคบัและมาตรการเสริมแรง โดยเฉพาะประเภทนโยบาย
ก ากบัการปกป้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (Protective Regulatory Policies) ดงันั้น จากแนวคิดของ 
Helen M. Ingram & Dean E. Mann (1980) พอจะสรุปไดว้า่ ประเภทและลกัษณะนโยบายคือตวัก าหนดแนว
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ทางการเลือกใชก้ลยุทธ์ ซ่ึงนกัวิชาการทัง่สองเสนอให้เลือกกลยุทธ์หน่ึงเป็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์อ่ืนๆ เป็น
รอง ให้สอดคลอ้งกบัประเภทและลกัษณะนโยบาย และนโยบายหน่ึงๆ อาจเลือกใชม้ากกว่าหน่ึงกลยุทธ์ จากกล
ยทุธ์ 3 ประการคือ 1) ใหก้ารเสริมแรง (ทางเศรษฐกิจและจิตใจ) 2) ใชก้ารลงโทษและ 3) การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเอา
จริงเอาจัง ทั้ งสามกลยุทธ์หรือสามมาตรการท่ีเสนอน้ี เหมาะส าหรับท่ีจะน าไปใช้กับนโยบายท่ีต้องการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีควรเลือกใช้มากคือการให้การเสริมแรง
ทางบวก 

การศึกษาของ Gardiner & Balch (1980) ซ่ึงสะทอ้นแนวคิดของกลยทุธ์การน านโยบายไปปฏิบติั
ท่ีมีผลต่อวงวชิาการดา้นนโยบายเป็นอยา่งมาก เพราะวา่ ผลงานวิจยัของทั้งสองท่านนั้นไดถู้กตีแผใ่นปี ค.ศ. 
1978 และไดรั้บความนิยมในช่วงน้ี อีกทั้งยงัถูกน าไปอา้งในเน้ือหาสาระทางวิชาการอีกดว้ย ในงานวิจยัของ
ทั้งสองท่านนั้น จะเน้นในเร่ืองของการจะช่วยให้ประชาชนสามารถป้องกันภยัจากอาชญากรรม ตาม
นโยบายการป้องกนัอาชญากรรมซ่ึงอาจจดัเป็นทัว่ไปได ้4 กลยทุธ์ ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information Strategies) การให้ข่าวสารขอ้มูลอาชญากรรมช่วย
ให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาการป้องกันอาชญากรรม ความส าคญัของการให้ข่าวสารข้อมูลคือการ
เลือกใชส่ื้อท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนให้มากท่ีสุด ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัระดบั
การศึกษาและวิถีชีวิตของประชาชน งานวิจยัของ Gardiner & Balch เก่ียวกบักระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร
นโยบาย พบว่า ประชาชนต่างกลุ่มจ าเป็นตอ้งใช้ส่ือต่างประเภทกนัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร และขอ้มูล
ข่าวสารต่างประเภทกนัจะตอ้งใชส่ื้อต่างกนั กล่าวคือ ข่าวสารบางประเภทอาจเหมาะสมกบัส่ือบางประเภท
เท่านั้น 

2) กลยุทธ์การอ านวยความสะดวก (Facilitation Strategies) การให้ความสะดวกหมายถึงการ
เอ้ืออ านวยใหผู้รั้บประโยชน์หรือกลุ่มเป้าหมายของนโยบายและแผนมีความสะดวกท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
หรือสะดวกท่ีจะเขา้มารับรู้บริการจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือสะดวกท่ีจะให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในการปฏิบติัตามนโยบาย การวจิยัของ Gardiner & Balch พบวา่ ความลงัเลใจของประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนโยบายประการหน่ึงคือการพิจารณาท่ีความยากง่ายของการปฏิบติัตามนโยบาย 
กล่าวคือ งานวิจยัของทั้งสองพบว่า ทงัๆท่ีประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งอาจเห็นดว้ยอย่างมากกบันโยบายท่ี
ประกาศใช ้แต่นโยบายนั้นอาจถูกปฏิเสธจากประชาชน หรือประชาชนอาจใหค้วามร่วมมือนอ้ยกวา่ท่ีควรจะ
เป็นเพราะเห็นวา่มีขอ้ยุง่ยากในทางปฏิบติั 

3) กลยทุธ์การก ากบัควบคุม (Regulatory Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อการลงโทษ (Sanctions) 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผูไ้ม่ปฏิบติัตามนโยบาย กลยุทธ์น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลและกลุ่มบุคคลปฏิบติั
หรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้เกิดส่ิงท่ีดีงามแก่สังคม ตามทรรศนะของ Gardiner & Balch 
นั้น การใช้กลยุทธ์การก ากบัควบคุมมิใช่จะจ าเป็นเฉพาะกบันโยบายการป้องกนัอาชญากรรมเท่านั้น แต่
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นโยบายจ านวนมากจ าเป็นต้องอาศยักลยุทธ์น้ี รวมทั้งนโยบายด้านการศึกษาด้วย เช่น นโยบายควบคุม
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานหลกัสูตรต่างๆท่ีเปิดสอนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

4) กลยุทธ์การให้แรงเสริม (Incentives Strategies) การให้ส่ิงเสริมแรงเป็นกลยุทธ์การเขา้ไป
แทรกแซงท่ีใชก้ลไกตลาดหรือกลไกราคา เพื่อส่งเสริมผูป้ฏิบติัให้ไดรั้บประโยชน์แบบอุปสงค ์อุปทาน ใน
ลกัษณะการให้รางวลัและส่ิงทดแทน หรือลดค่าใช้จ่ายเป็นกรณีพิเศษแก่ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย เช่น การใช้
ระบบภาษี การให้สิทธิพิเศษทางดา้นการคา้หรือสิทธิพิเศษด้านภาษีตามนโยบายส่งเสริมการลงทุน การใช้
ระบบการให้เงินอุดหนุนส าหรับนโยบายส่งเสริมการศึกษาเอกชนหรือการใชร้ะบบเงินช่วยเหลือแบบกอ้น
เงิน (Block Grant) ตามนโยบายส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ (นอกระบบราชการ) ในทาง
ธุรกิจ รัฐอาจให้สิทธิพิเศษดา้นภาษีน าเขา้และภาษีการคา้เก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ือการเรียนการสอน 
เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์กีฬา เพื่อส่งเสริมนโยบายการศึกษา การกีฬา และการดนตรีของประเทศ รัฐบาลอาจ
ส่งเสริมให้บริษทัประกนัภยัเรียกเบ้ียประกนัในอตัราท่ีต ่ากวา่ปกติส าหรับเจา้ของรถยนตท่ี์ไม่มีประวติัดา้น
การเกิดอุบติัเหตุ และไม่เคยท าความผิดดา้นการจราจรตามนโยบายในการจราจรและการขนส่งเป็นตน้ กล
ยุทธ์การเสริมแรงดังตวัอย่างท่ียกมาจะเป็นเคร่ืองจูงใจให้นโยบายท่ีน าไปปฏิบติัมีลกัษณะสร้างสรรค ์
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมีความพอใจ และพร้อมจะปฏิบติัตามนโยบายเพราะเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ทั้งในดา้นส่วนตวัและส่วนรวม 

โดยสรุปประเด็นแนวคิดของ Helen M. Ingram & Dean E. Mann พบวา่ ไม่วา่จะเป็นนโยบาย
ประเภทขอ้บงัคบัเพื่อการกระจายผลประโยชน์ส่วนรวม (Distributive Regulatory Policies) นโยบายก ากบั
การเพื่อให้สิทธิประโยชน์เชิงการแข่งขนั (Competitive Regulatory Policies) นโยบายก ากบัการปกป้องเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม และนโยบายประเภทการจดัสรรทรัพยากรเสียใหม่ ลว้นแลว้แต่จ าเป็นจะตอ้งอาศยั
กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความสะดวกในทางปฏิบติั การก ากบัควบคุมและการให้ส่ิงเสริมแรง 
เพราะทุกนโยบายและแผนท่ีมุ่งประสงค์ให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงส่ิงใดๆ หรือมี
พฤติกรรมตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจ าเป็นตอ้งไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสาร
นโยบาย ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติั และมีการก ากบั ควบคุม มีมาตรการลงโทษ และการให้รางวลั
หรือส่ิงเสริมแรงทางจิตวทิทยา อยา่งไรก็ตามการท่ีผูมี้อ  านาจจะเลือกวา่นโยบายใดสมควรให้น าหนกัการใช้
แก่กลยทุธ์ใด มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายและนโยบายท่ีน าไปปฏิบติั 

Cheema & Rondinelli (1980) ใหค้วามสนใจในเร่ืองของการน าเสนอกลยุทธ์การกระจายอ านาจ
ไปปฏิบติัส าหรับประเทศก าลังพฒันาแถบเอเชีย ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอสรุปได้แก่ กลยุทธ์การน า
นโยบายการกระจายอ านาจการบริหารไปปฏิบติัจะตอ้งมีการก าหนดความประสงค์ของการกระจายอ านาจ
ให้ชัดเจนก่อน แล้วจึงท าการประเมินศกัยภาพของภูมิภาคและทอ้งถ่ิน เพื่อพิจารณาด้านความพร้อม ใน
ขณะเดียวกนั จะตอ้งมีการแสวงหาการสนบัสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง ศึกษาขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้ม 
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เพื่อเพิ่มความระมดัระวงัในการออกแบบและการบริหารนโยบาย มีการขดัวงเก่ียวกับขอบข่ายชองการ
กระจายอ านาจว่าจะเป็นไปไดร้ะดบัใด แลว้จึงจดัท าแผนการกระจายอ านาจท่ีเฉพาะเจาะจงตามระดบัและ
ลกัษณะการปกครอง มีการระบุขั้นตอนและกระบวนการน าไปปฏิบติัแบบค่อยเป็นค่อยไป เร่ิมจากส่ิงท่ีเห็น
วา่จะมีผูต่้อตา้นน้อยท่ีสุดแลว้ค่อยๆ ขยายขอบเขตเพิ่มข้ึน ในขั้นการน าไปปฏิบติัจะตอ้งพยายามแสวงหา
การสนับสนุนจากผูน้ าในระบบราชการ ภาคเอกชน และทอ้งถ่ินให้มาก ภายหลังมีการกระจายอ านาจ
ออกไปแล้วควรจดัให้มีระบบการประสานงานและระบบความสัมพนัธ์กบัระดับชาติ และสุดทา้ย ควร
จดัระบบการก ากบัดูแลและประเมินผล เพื่อปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

กล้า ทองขาว (2551) เป็นอีกนกัวิชาการท่านหน่ึงท่ีมีความสนใจในแนวคิดการน านโยบายไป
ปฏิบติั แต่กลา้ ทองขาว ไดเ้นน้การวิจยัทางดา้นการศึกษา ซ่ึงสะทอ้นกลยุทธ์ทางดา้นมิติการศึกษา และจดัไดว้่า 
เป็นการน านโยบายทางดา้นการศึกษาไปสู่การปฏิบติั มีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนักบันโยบายดา้นอ่ืนๆ เพียงแต่วา่ 
รายละเอียดปลีกยอ่ยอาจจะมีกลยทุธ์ท่ีต่างกนั โดยท่ีเขาไดย้กเอางานวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเอา
นโยบายการรณรงค์การรู้หนังสือมาวิเคราะห์ให้เห็นประเด็นส าคญัท่ีสามารถเทียบเคียง และมีทิศทางไปใน
ลกัษณะของกลยทุธ์การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของนกัวชิาการท่านอ่ืน ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การเผยแผข่อ้มูลข่าวสารนโยบาย นโยบายรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลได้
ทุ่มโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง โดยอาศัยส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ี สถานีวิทยุโทรทศัน์
และวิทยุกระจายเสียงในสังกดักองทพั ท่ีตั้งอยู่ในส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ต่างก็ร่วมมือกบัรัฐบาลในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการด าเนินนโยบายการรู้หนงัสือ ส่ือประเภทหนงัสือพิมพ ์แผน่ปลิว แผน่พบัต่างๆ 
ไดรั้บการน ามาใชม้าก ยิ่งไปกวา่นั้น ส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดคือส่ือประเภทศิลปิน
พื้นบา้น เช่น ลิเก หนงัตะลุง หมอล าฯลฯ ก็ไดรั้บการน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์นโยบาย
ในทุกพื้นท่ี ท่ีส าคญัอีกส่ือหน่ึงท่ีเขา้ถึงตวักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดเช่นเดียวกนัคือการประชาสัมพนัธ์ผา่นหอ
กระจายข่าวประจ าหมู่บา้น การประชาสัมพนัธ์นโยบายมีความส าคญัในการสร้างความเขา้ใจให้ทัว่ถึงกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่วยจูงใจบุคคลและหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบให้เห็นความส าคญัและมีเจตคติท่ีดีต่อนโยบาย 
กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการน านโยบายไปปฏิบติั 

2) การใชค้วามสนบัสนุนจากผูน้ าและผูมี้อ านาจ การสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจเป็นกลยุทธ์ส าคญั
อย่างยิ่งดงัท่ีเคยกล่าวถึงแลว้ ส าหรับการน านโยบายการรณรงค์เพื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติไปปฏิบติั ไดรั้บ
การสนับสนุนอย่างดียิ่งจากผูมี้อ  านาจในส่วนกลางคือ นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะนายกรัฐมนตรี จะแสดงตนเป็นผูน้ าคนส าคญัในการผลกัดนัการน านโยบายไปปฏิบติั 
กล่าวคือ นายกรัฐมนตรีจะเขา้ร่วมในฐานะประธานการประชุมสัมมนาระดบัชาติทุกคร้ัง มีการเชิญผูว้่า
ราชการจังหวดัทุกจังประชุมช้ีแจงให้เข้าใจนโยบาย และสั่งการให้ดูแลเอาใจใส่นโยบายเป็นระยะๆ 
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นายกรัฐมนตรีเป็นผูม้อบรางวลัแก่บุคคลและองคก์รท่ีสนบัสนุนนโยบาย มอบรางวลัแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดั
ท่ีมีผลงานรณรงคดี์เด่น ส่วนรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ไดใ้หค้วามส าคญักบันโยบายน้ี เพราะเห็น
ว่านโยบายน้ีเป็นนโยบายแก้ปัญหาส าคัญของชาติ ส าหรับผูน้ าในระดับภูมิภาค นโยบายน้ีได้รับการ
สนบัสนุนและร่วมมืออยา่งมากจากฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะผูว้า่ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอ นอกจากนั้น 
ผูน้ าคนส าคญัในทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ผูน้ าทางศาสนา ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูน้ าชุมชน พระสงฆ์ ผูอ้าวุโสในหมู่บา้น
ฯลฯ ยงัใหค้วามสนบัสนุนและร่วมมือค่อนขา้งมาก จะเห็นวา่ กลยทุธ์การใชค้วามสนบัสนุนจากผูน้ าและผูมี้
อ านาจคือปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหน้โยบายน าไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ เพราะผูมี้อ านาจสามารถ
ใช้อ านาจสั่งการตามกฎหมาย เพื่อให้มีและใชบุ้คคล เคร่ืองมืองบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกมา
สนับสนุนโครงการหรือแผนงาน ในขณะท่ีผู ้น าในระดับต่างๆ มีอิทธิพลจูงใจให้บุคคลอ่ืนๆ เห็น
ความส าคญัของนโยบาย และพร้อมใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนใหน้โยบายปฏิบติัเพื่อบรรลุผลส าเร็จ 

3) การจดัองคก์รการบริหารและประสานงานท่ีบูรณาการลดหลัน่กนัตั้งแต่ระดบัชาติจนถึงระดบั
หมู่บา้น โครงสร้างองคก์รแบบน้ีมีลกัษณะเด่น คือ ความคล่องตวัในการประสานนโยบายกบัการปฏิบติัให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกระดบั การไหลเวียนขอ้มูลข่าวสารมีความคล่องตวั สามารถน าเสนอปัญหา
อุปสรรคในระดบัปฏิบติัข้ึนไปถึงระดบันโยบายได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ฝ่ายนโยบายปรับแผนให้รับกบั
สถานการณ์ของปัญหาไดท้นัเวลา ลกัษณะส าคญัของโครงสร้างองค์กรท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมีความยืดหยุน่สูง 
เป็นองคก์ารเฉพาะกิจท่ีอาศยัการส่ือสารสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการน าแบบเป็นทางการ โดยมีองคป์ระกอบ
ของคณะบุคคลท่ีมาจากภาคราชการระดบัหวัหน้าหน่วยงานผูน้ าจากองคก์รเอกชน ผูน้ าชุมชน รวมทั้งผูน้  า
จากสถาบนัทางสังคมอ่ืนๆ เช่น ผูน้ าศาสนา ประธานมูลนิธิ  

4) การใช้เวทีประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา การประชุมอบรมมีจุดหมายเพื่อสร้างความ
เขา้ใจและเพื่อจูงใจบุคคลและหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบนโยบายให้เขา้ใจเหตุผลและความส าคญัของ
นโยบาย และแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัให้ส าเร็จร่วมกนั การประชุมอบรม
โดยการเชิญผูก้  าหนดนโยบายมาพบขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ในภูมิภาค หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติัระดบัน าจะเป็นการขยายความรู้ ความคิด มีการแลกเปล่ียนความเห็นต่อนโยบาย การประชุม การ
อภิปรายหรือการสัมมนาระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติัจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลส าคญัท่ีรับผิดชอบ
นโยบายไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั การพบปะพูดคุยเพื่อให้ค  าปรึกษาระหวา่งผูป้ฏิบติั
กบัผูรั้บผดิชอบนโยบายจะช่วยสร้างความเขา้ใจและหาทางช่วยเหลือหากพบวา่มีปัญหาในทางปฏิบติั 

5) การใชเ้อกสารคู่มือปฏิบติังาน มีการจดัท าคู่มือส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานแจกจ่ายแก่
บุคลากรท่ีรับผดิชอบนโยบาย จดัประชุมช้ีแจงแนวการปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัให้เขา้ใจกระบวนการ 
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบติัร่วมกนั ท าความเขา้ใจ และคล่ีคลายปัญหาแนวปฏิบติัหรือขอ้บงัคบัขอ้งใจต่างๆ 
ในการใชเ้อกสารคู่มือใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
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6) การคดัเลือกผูน้ าคนส าคญั ผูน้ าคนส าคญัท่ีรับผิดชอบงานบริหารโครงการแต่ละระดบัไดรั้บ
การคดัเลือกจากผูท่ี้มีภาวะผูน้ าสูง มีเจตคติท่ีดีต่อการบริหารงานแผนท่ีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นผูท่ี้มี
เจตคติท่ีดีต่อนโยบายท่ีน าไปปฏิบติั และเคยมีประสบการณ์เป็นผูบ้ริหารโครงการอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ
มาแลว้ 

7) การออกตรวจเยี่ยมผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี ผูบ้ริหารโครงการมีแผนการตรวจเยี่ยมผูป้ฏิบติังาน
ตลอดระยะเวลาของการน านโยบายไปปฏิบติั มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการตรวจเยี่ยม การตรวจเยี่ยม
เป็นกลยุทธ์ในการเสริมก าลังใจผูป้ฏิบติังาน การตรวจเยี่ยมช่วยให้ผูบ้ริหารเข้าใจปัญหาการปฏิบติัใน
ภาคสนาม 

5. ตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบติั  
จากการส ารวจแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งของนกัวิชาการต่างประเทศ

และนกัวิชาการไทยท่ีไดท้  าการศึกษาและเสนอเป็นตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบติั มีตวัแบบการน า
นโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation Models) ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

5.1 ตวัแบบของ Van Meter & Van Horn 
ในปี ค.ศ.1975 Van Meter & Van Horn ไดเ้สนอผลงานช่ือ “The Policy Implementation 

Process”  โดยมองวา่ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการกระท าท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภาครัฐและเอกชน  
โดยคณะบุคคลหรือปัจเจกบุคคลก็ได ้ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้ เป็นกระบวนการต่อเน่ือง
ระหว่างนโยบายกบัการปฏิบติั (Meter & Horn, 1975)  และทั้งสองไดเ้สนอตวัแบบท่ีเรียกว่า ตวัแบบ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั (A Model of  the Policy Implementation Process)  โดยให้ความสนใจ
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย  ประกอบด้วย  ตัวแปรภายนอก (External 
Variables) 2 ตวัแปร ได้แก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  และทรัพยากร   ตวัแปรภายใน 
(Internal Variables) 4  ตวัแปร  ไดแ้ก่   การส่ือสารระหว่างองค์การและการบงัคบัใช้กฎหมาย   ลกัษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั   เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  และทศันคติของผูป้ฏิบติั โดย
มีค าอธิบายตวัแบบ ดงัน้ี (Meter and Horn, 1975) 

1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (Policy Standards and Objectives) มาตรฐาน
ของนโยบายมีความส าคญัต่อการน าไปก าหนดแนวทางปฏิบติั ดงันั้นนโยบายจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

2) ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

3) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Inter-Organizational Communication 
and  Enforcement Activities) การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในความมุ่งหวงัของ
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การสื่อสารระหว่าง 
องค์การและ 

กิจกรรมเสริมแรง 

วัตถุประสงค์และ 
มาตรฐานนโยบาย ลักษณะหน่วยงานท่ี 

น านโยบายไปปฏิบัติ 
ทัศนคติของ 
ผูป้ฏิบัติ 

ทรัพยากร 
นโยบาย 

 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 

นโยบาย 

 
 
 
 
 

ผลการ 
ปฏิบัติ 
ตาม 

นโยบาย 

นโยบายท่ีตรงกนัเพื่อใหก้ารก าหนดแนวทางปฏิบติัมีความชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ส่วนการบงัคบั
ใช้กฎหมายในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จจะต้องมีกลไกและกระบวนการ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีระดบัรัฐบาลกลางและระดบัทอ้งถ่ินปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานนโยบาย 

4) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (Characteristics of the Implementing 
Agencies) ศกัยภาพของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ซ่ึงศกัยภาพของหน่วยงานมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ความสามารถของผูป้ฏิบติัหรือทีมงาน 
โครงสร้างองคก์าร ความเพียงพอของทรัพยากร และความร่วมมือสนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆ 

5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นตวัแปรทางด้านสภาพแวดล้อมของ
องคก์ารท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั (Economic, Social, and Political Conditions) 

6) ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบายมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัจจยัและความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง  ๆตามตวัแบบของ Van Meter & Van Horn ปรากฏดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ:  ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ทีม่า:  Van Meter & Van Horn (1975) 
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ตวัแบบดงักล่าว สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2550) วเิคราะห์วา่ เป็นตวัแบบสหองคก์ารในการน า
นโยบายไปปฏิบติั (Intergovernmental Policy Implementation Model) เน่ืองจากให้ความสนใจต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของรัฐท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 

5.2 ตวัแบบของ Sabatier  & Mazmanian 
ในปี ค.ศ.1980 Sabatier & Mazmanian (1980) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการน านโยบายไป

ปฏิบติั โดยพิจารณาถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 3 ประการ คือ 
1) ความยากง่ายของปัญหา (Tractability of the Problems) 
2) สมรรถนะของกฎหมายในการก าหนดโครงสร้างของการน านโยบายไปปฏิบติั (Ability 

of Statute to Structure Implementation) 
3) ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมิใช่กฎหมายท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั (Non-Status Variables 

Affecting Implementation) เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ 

สมบติั  ธ ารงธัญวงศ์ (2550) วิเคราะห์ว่า การศึกษาของ Sabatier & Mazmanian เป็นการ
ก าหนดกรอบความคิดในการวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบความคิด
ในการวิเคราะห์อยู่บนพื้นฐานของความพยายามท่ีจะพฒันา “ขอ้เสนอทัว่ไป” จึงเรียกว่า เป็น “ตวัแบบ
ทัว่ไป” (General Model of Implementation Process) ซ่ึงสามารถแสดงภาพ และอธิบายคุณลกัษณะของกลุ่ม
ตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การน านโยบายไปปฏิบัติ ห น้ า  | 14 

เรียบเรียงโดย อาจารย์วชิรวชัร  งามละม่อม นักวิชาการและนักวิจัย สถาบัน TDRM: www.trdm.co.th 

      ความง่ายของปัญหาทีส่ามารถแก้ได้โดยตวันโยบาย                        
      -   การมีทฤษฎีสนบัสนุนและการอา้งอิงหลกัวชิาการ 

-  ระดบัความหลากหลายของพฤติกรรมท่ีตอ้ง
ควบคุม 
-   การระบุลกัษณะและขนาดของกลุ่มเป้าหมาย 
-   ขนาดความตอ้งการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของ   
    กลุ่มเป้าหมาย ตวัแปรอืน่ๆ  ทีม่ใิช่สาระของนโยบาย 

- เง่ือนไข ทางสงัคม  เศรษฐกิจ และ   เทคโนโลย ี
- ส่ือสารมวลชน เพื่อพฒันาความเขา้ใจปัญหา
นโยบาย 
- การสนบัสนุนสาธารณะ 
- ทศันคติตอ่นโยบายของกลุ่มผูเ้ลือกตั้ง 
- การสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจ 
- ขอ้ผกูพนัและทกัษะของภาวะผูน้ าของขา้ราชการ
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
       ผลิตผลของ 
       หน่วยงานท่ี             การปฏิบติั     ผลกระบทแทจ้ริง         ผลกระทบท่ีรับรู้ได ้ การปรับปรุง        
       น านโยบาย      นโยบายของ       (โดยตรง) จาก           (โดยออ้ม) จาก   กฎหมาย 
      ไปปฏิบติั     กลุ่มเป้าหมาย              ผลิตผลนโยบาย          ผลิตผลนโยบาย   
 

ความสามารถของนโยบายในการก าหนด   
โครงสร้างของการปฏิบัต ิ

 - การมีทฤษฎีองคก์ารท่ีเท่ียงตรงรับรอง 
- ระดบัความชดัเจนของวตัประสงคน์โยบาย 
- องคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บ การ
สนบัสนุนทางการเงิน 
- มีโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีบูรณา
การกนัในแต่ละระดบัลดหลัน่ลง 
- มีการมอบหมายงานชดัเจน 
- เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ:  ตวัแบบการวเิคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ทีม่า:  Sabatier & Mazmanian, General Model of Implementation Process. (1980) 
 

5.3 ตวัแบบของ Edwards 
ตวัแบบน้ีน าเสนอโดย Gorge C. Edwards (1980) เป็นตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 

(Interactions Between Factor Models) ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม 4 ตวัแปร ดงัน้ี 
(สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2550) 
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1) การส่ือขอ้ความ (Communication) การตดัสินใจนโยบายและค าสั่งในการน านโยบายไป
ปฏิบติัท่ีถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผูป้ฏิบติัยิ่งมีความชดัเจน (Clarity) เท่ียงตรง (Accuracy) และมีความคงเส้น 
คงวา (Consistency) เพียงใด จะยิ่งท าให้โอกาสของการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จสูง ความ
ผดิพลาดในการถ่ายทอดขอ้ความไปสู่การปฏิบติั คือ สาเหตุเบ้ืองตน้ของความลม้เหลวในการน านโยบายไป
ปฏิบติัและการส่ือขอ้ความถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 

2) ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรง
และทางออ้ม ทรัพยากรท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัหมายรวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีพอเหมาะและมี
ความช านาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและพอเพียง และไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
เป็นอยา่งดี และการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีปฏิบติังาน เคร่ืองมือ และงบประมาณ
ท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

3) จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติังาน (Disposition or Attitudes) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างยิ่ง  ผูป้ฏิบติัมีโอกาสในการใช้ดุลพินิจในการก าหนด
นโยบายไปปฏิบติั  ทั้งน้ีเพราะการส่ือขอ้ความจากผูก้  าหนดนโยบายมกัจะไม่ชดัเจนและคงเส้นคงวา และผู ้
ปฏิบติัส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเป็นอิสระจากผูบ้งัคบับญัชา นโยบายอาจจะขดัแยง้กบัจุดยืนหรือทศันคติของผู ้
ปฏิบติั หรือขดัแยง้กบัผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ขององค์การ ดงันั้น จุดยืนหรือทศันคติของผู ้
ปฏิบติัในหลายกรณีจึงเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติัความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 

4) โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจ
ในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยการแบ่งส่วนงานขององค์การและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบติัของ
องคก์ารอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบติั 

Edward เห็นว่าปัจจยัทั้งส่ีดงักล่าว มีทั้งบทบาทในการพึ่งพาและส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบติั โดยแต่ละปัจจยัอาจจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และ
เน้นว่า นกัวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งเขา้ใจว่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการพลวตัร (Dynamic 
Process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากมาย 
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การส่ือความหมาย 
 

 

โครงสร้างของ 
 
 

ทศันคติของ 
ผูป้ฏิบติั 

 
 
 

 

 

ทรัพยากร 
 
 
 
 

การน านโยบาย 
ไปปฏิบติั 

         
ไ
ป
ป
ฏิ
บั
ติ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพ:  ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ทีม่า:  Gorge C. Edwards, Dynamic Process. (1980) 
 

5.4 ตวัแบบของ Ernest R. Alexander 
ในปี ค.ศ. 1985 Alexander (1985) ไดเ้สนอตวัแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการ

น าไปปฏิบติั (The Policy – Program – Implementation Process – PPIP) ซ่ึงเน้นความส าคญัของ
สภาพแวดลอ้ม โดยอธิบายวา่การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตน้
ดว้ยปัจจยักระตุน้ท่ีก่อให้เกิดปัญหา (Stimulus) การน าเขา้สู่กระบวนการทางการเมืองเพื่อก าหนดนโยบาย 
(Policy) ก าหนดรายละเอียดแผนงาน (Program) แลว้น าไปสู่การปฏิบติั (Implementation) โดยมีตวัเช่ือมใน
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 

Alexander พยายามเสนอตวัแบบในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีลกัษณะเป็น
นามธรรม (Abstract) เพื่อใหส้ามารถประยุกตใ์ชก้บัสถานการณ์ต่างๆ ของการน านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2550) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ปรากฏตามภาพ 
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ภาพ:  ตวัแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการน าไปปฏิบติั 
ทีม่า:  Alexander, The Policy – Program – Implementation Process – PPIP. (1985) 
 

5.5 ตวัแบบของ G. Shabbir  Cheema & Dennis A. Rondinelli 
เป็นตวัแบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process)  

ท่ี G. Shabbir  Cheema & Dennis A. Rondinelli  (1983) พฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแผนงาน
การกระจายอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบติัในเอเชีย โดยมุ่งเนน้ศึกษาสมรรถนะขององคก์ารทอ้งถ่ินใน
การพฒันาชนบท  ตวัแบบน้ีมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  (1) เง่ือนไขทาง
สภาพแวดลอ้ม (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร (3) ทรัพยากรองคก์าร และ (4) คุณลกัษณะและสมรรถนะ
ของหน่วยปฏิบติั โดยมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี (สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2550) ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงเร้า นโยบาย การน าไปปฏิบติั 
 
 
 
 
 
 

 
             1  4        1                    4     1             4 
              

 
 

   ตวัเช่ือม           2            ตวัเช่ือม          2              ตวัเช่ือม 

     1        2                   3 
6 

               
  
หยดุ         3              หยดุ    หยดุ  3               

  

3              3               3   

แผนงาน 

องคก์ร องคก์ร องคก์ร 
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ภาพ:  ตวัแบบการกระจายอ านาจ 
ที่มา:  G. Shabbir Cheema & Dennis A. Rondinell, A model of Decentralization Program Implementation 

Process. (1983) 
 

5.6 ตวัแบบของ Hambleton 
Hambleton ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนนโยบายและการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ภาครัฐ และไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองการวางแผนนโยบายท่ีใช้ในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใช้
ทฤษฎี 3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติัอยา่งเป็นขั้นตอน (Procedural Planning Theory)  ทฤษฎี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร (Inter–Organizational Theory) และทฤษฎีวกิฤติการณ์ทางการเงิน (Theory of 
Fiscal Crisis) จากผลการศึกษาดงักล่าวไดเ้สนอปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติัถึง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการส่ือความของนโยบาย (2)  ปัจจยัดา้นความหลากหลายของ
หน่วยงานท่ีปฏิบติั (3)  ปัจจยัดา้นมุมมองและอุดมคติของผูป้ฏิบติั (4) ปัจจยัดา้นทรัพยากร (5) ปัจจยัดา้น
การเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนนโยบาย  ดงัภาพ 
 
 
 
 

ความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งองคก์าร 

ทรัพยากร 
องคก์าร 

คุณลกัษณะ 
สมรรถนะของ 
หน่วยปฏิบติั 

ผลการ
ปฏิบติังาน 

และผลกระทบ 

 
เง่ือนไขทาง 

สภาพแวดลอ้ม 
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ภาพ:  ตวัแบบปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดรูปแบบของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ทีม่า:  Hambleton, Procedural Planning Theory. (1980) 
 

5.7 ตวัแบบทางทฤษฎีของ วรเดช  จนัทรศร 
 วรเดช จนัทรศร (2527) ไดท้  าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจากแนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานของนกัวิชาการหลายท่านทั้งต่างประเทศและในประเทศ รวมทั้งน าประสบการณ์ท่ีผา่นมามาพฒันา
เป็นแนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบติั 5 ตวัแบบ ดงัน้ี (วรเดช  จนัทรศร, 2551) 

1) ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นตวัแบบท่ีมีฐานคติวา่ การน านโยบายไป
ปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีการก าหนดภารกิจและมอบหมาย
งาน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน มีระบบการวดัผล และมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
   
    การส่ือความ             ความหลากหลายของ        มุมมองและ              การเมืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ของนโยบาย             หน่วยงานท่ีเป็น                 อุดมคติของ             ทรัพยากรกบัการวาง 

                                    ผูป้ฏิบติั                              ผูป้ฏิบติั                    แผนนโยบาย 
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ภาพ:  ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2527) 
 

2) ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) เป็นตวัแบบท่ีให้ความสนใจสมรรถนะ
ขององคก์าร เพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการ
น านโยบายไปปฏิบติัวา่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ซ่ึงมีตวัแปร 
ประกอบดว้ย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

วตัถปุระสงค ์

ของนโยบาย 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั 

การก าหนดภารกิจและ 

การมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ 

ปฏิบติังาน 

 

มาตรการในการ 

ใหคุ้ณใหโ้ทษ 

ระบบการวดัผล 

การวางแผนและ 

การควบคุม 
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ภาพ:  ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2527) 
 

3) ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) เป็นตวัแบบท่ีเนน้
การมส่วนร่วมในองคก์าร โดยมีฐานคติท่ีวา่ การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
การน านโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดความส าเร็จมีตวัแปร ประกอบดว้ย การจูงใจ ภาวะผูน้ า ความผกูพนัและ
การยอมรับของสมาชิกในองคก์าร การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ:  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2527) 

โครงสร้าง 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

บุคลากร 

สมรรถนะของ 

องคก์ร 
ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั 

 

ภาวะผูน้ า 

 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั 

 

ความผกูพนัและ 

การยอมรับของสมาชิก 

 

การท างานเป็นทีม 

 

การจูงใจในการ
ท างาน 
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4) ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) เป็นตวัแบบท่ี
มีฐานคติท่ีวา่ อ านาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ต  าแหน่งทางรูปนยั (Formal Positions) แต่มีอยูก่ระจดักระจายใน
องคก์าร สมาชิกขององคก์ารทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใชว้ิจารณญาณความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบติั จึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการของผูก้  าหนด
นโยบาย และระดบัของการยอมรับนโยบายเขา้เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติั ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ:  ตวัแบบดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2527) 
 

5) ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นตวัแบบท่ีมีฐานคติท่ีวา่ ความส าเร็จ ของการ
น านโยบายไปปฏิบติัเกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น (Players) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนองคก์ารกลุ่ม  หรือ
สถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ  การสร้างความสมานฉันท์หรือการยอมรับ 
(Consensus)  และการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดย้าก แต่ความขดัแยง้ (Conflict) เป็น
ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดใ้นองคก์ารและในระบบสังคมทัว่ไป เพราะนโยบายคือการเมือง การน า
นโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลส าเร็จมีตวัแปร ประกอบดว้ย ความสามารถในการเจรจาสถานะอ านาจและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ของหน่วยงานจ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การสนับสนุนจากนักการเมือง ส่ือมวลชน 
หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ  กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ และบุคคลส าคญัต่างๆ บุคลิกภาพและความรู้
ความสามารถ ดงัภาพ 

 
 

 

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริง 

ในการใหบ้ริการของผูก้  าหนดนโยบาย 

หรือผูบ้ริหารโครงการ 
 

 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั 

 

ระดบัของการยอมรับนโยบาย 

เขา้เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนั 
ของผูป้ฏิบติัของผูป้ฏิบติั 
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ภาพ:  ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2527) 
 

6) วรเดช จนัทรศร (2540) ได้ท าการศึกษาและพฒันาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั
เรียกวา่ ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model)   เป็นตวัแบบท่ีผสมผสานตวัแปรส าคญัท่ีมาจากทั้ง 5 ตวั
แบบ โดยตวัแปรตามคือ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงพิจารณาออกเป็น 3 มิติโดยมิติท่ี 1 วดั
จากผลผลิต ผลลพัธ์และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน มิติท่ี 2 วดัจากผลกระทบของนโยบาย และมิติท่ี 3 วดัจาก
ผลของนโยบายท่ีส่งผลประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม ส่วนตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยสมรรถนะของ
องค์การประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ และการเมืองและการ
บริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก (วรเดช จนัทรศร, 2551) ดงัภาพท่ี 2.13 
 
 
 
 
 

 

 

บุคลิกภาพ 

 

 

ความรู้ความสามารถ 

 

 

สถานะ อ านาจ และ 

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

 

 

จ านวนหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

ความสามารถในการต่อรอง 
 

 

 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั 

 

 

การสนบัสนุนจาก 

ส่ือมวลชน 

นกัการเมือง 

หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน 

กลุ่มอิทธิพล 

กลุ่มผลประโยชน ์

บุคคลส าคญั 
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ภาพ:  ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2540) 
 

7) วรเดช  จนัทรศร (2551) ไดเ้สนอตวัแบบทางทฤษฎี ซ่ึงไดม้าจากการสังเคราะห์ผลงาน
ของนกัวิชาการโดยใชท้ฤษฎีนิรนยั (Deductive Theory) และทฤษฎีอุปนยั (Inductive Theory) แลว้บูรณา
การผลของการศึกษาน ามาพฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎี เรียกว่า ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั  (An Integrated Theory of Public Policy  Implementation) โดยสรุปแลว้เป็นตวัแบบ
ทางทฤษฎีท่ีมีโครงสร้าง และปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี มีลกัษณะของการเช่ือมโยงกนัอยา่งหลวมๆ  เป็นตวั
แบบท่ีมีความยืดหยุน่ (Flexible) และมีพลวตัร (Dynamic)  และประกอบไปดว้ยมิติ (Dimension) 3 ดา้น คือ 
ดา้นเวลา (Times) ด้านสภาพแวดลอ้ม และสถานท่ี (Contexts)  และด้านสถานการณ์ทางเทคโนโลย ี
(Technological Circumstances) ดงัภาพ 
 
 
 
 

 

 

ประสิทธิภาพในการ 

วางแผนและการควบคุม 

 

การเมืองและการบริหาร 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 

ภาวะผูน้ าและ 

ความร่วมมือ 

 

สมรรถนะของ 

องคก์ร 

 

 

ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั    

 

มิติท่ี 1 
 

มิติท่ี 2 
 

 

มิติท่ี 3 
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                        ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

    
    สภาพแวดลอ้ม และสถานท่ี และสถานการณ์ทางเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                           

   ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
                        
 
ภาพ:  ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
ทีม่า:  วรเดช  จนัทรศร, (2551) 
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ผลกระทบต่อ 
นโยบายอ่ืน ๆ 

 
 

การส่งผลของนโยบายต่อ
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