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Course 
The Q.Hero   
หลักสูตร คนคุณภาพ: กลยุทธพิชิตคน..พิชิตงาน 

 
หลักการและเหตุผล: 

หากพูดถึงปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจ คงหนีไปพนที่จะกลาวถึง “ทรัพยากรบุคคล” ซึ่งเปนหนึ่งในหลากหลายปจจัยที่ทุก
องคกรตองใหความสําคัญ หากแตวาแดกตางกันในวิธีการ “เพาะบมคุณลักษณะ” เพื่อที่จะไดมาซ่ึง “คนคุณภาพ” ดวยกระบวนการใน
การทํางานระดับองคกร พบวา ทุกองคกรตางมี “โจทยสําคัญ” ที่บุคลากรทุกระดับตอง “ตอบโจทย” ใหได  
ก็คือ  1.ตอบโจทยคน  2.ตอบโจทยงาน และ  3.ตอบโจทยองคกร  

ดังนั้น คุณลักษณะของ “คนคุณภาพ” จึงประกอบไปดวย สวนของ “คุณภาพสวนบุคคล” ดังนี้ 
1. คิดกอนลงมือ (Think before action) 
2. ทุกส่ิงที่ทําตองมีเปาหมาย (Goal setting in mind) 
3. จัดลําดับความสําคัญกอนทํา (Prioritizing tasks) 
4. พัฒนาตนเองอยูเสมอ (Self developing always) 

ถัดมา คือคุณลักษณะของ “คุณภาพระหวางบุคคล” ประกอบดวย 
5. การไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น (Not taking advantage of other) 
6. การรวมแรงรวมใจคือพลังย่ิงใหญ (Unity is powerful) 
7. การรูจักรับฟงผูอื่นคือจุดเร่ิมแหงความเขาใจกัน (Understanding comes from listening)    

และ 8. การเปนแบบอยางที่ดี (Being a role model) ซึ่งสวนสําคัญสุดทายที่ทําใหองคกรเจริญเติบโต คือ “คุณภาพขององคกร” ดวย
การที่บุคลากรมีคุณลักษณะที่วา ขอสรุปใหเห็นภาพ ดังนี้ 

 

                                                       
วัตถุประสงค: เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม … 

 มีหลักการในการพัฒนาคุณลักษณะในการทํางานในองคกรที่เปนระบบใชไดในภาคปฏิบัติจริง 

 เรียนรูเทคนิค วิธีคุณลักษณะใหม ๆ ในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิผลการทํางานและชีวิตสวนบุคคล 
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หัวขอการบรรยาย: 

 หลักการสรางเสริม “คนคุณภาพ” ใหประสบความสําเร็จ ตองตอบโจทย 3 ขอ คือ                                                                           
1. ระดับบุคคล ระหวางบุคคล และระดับองคกร โดยเร่ิมที่ “ระดับบุคคล 4 คุณลักษณะ” กอน ดังนี้ 

o คุณลักษณะ 1 – คิดกอนลงมือทํา (Think before action)  ซึ่งคนสวนใหญ มักมีคุณลักษณะแบบทําไปโดย
ไมทันย้ังคิด จึงมักมีผลเสียกระทบตามมา จนตองมาคอยแกปญหาไลหลังกันอยูเนือยๆ 

o คุณลักษณะ 2– ทุกส่ิงที่ทําตองมีเปาหมาย (Goal setting in mind) ซึ่งคนสวนใหญ มักมีคุณลักษณะชอบ
ทําอะไรตามใจ ไมมีเปาหมายที่แนนอน จึงไมสามารถบรรลุความสําเร็จในเร่ืองตางๆ ไดดีเทาที่ควร 

o คุณลักษณะ 3– จัดลําดับความสําคัญกอนทํา (Prioritizing tasks) ซึ่งคนสวนใหญ มักมีคุณลักษณะชอบทํา
อะไรเมื่อจวนเจียน หรือใกลจะหมดเวลา จึงคอยลงมือทาํ จนตองเรียนเร่ืองการบริหารเวลา 

o คุณลักษณะ 4– พัฒนาตนเองอยูเสมอ (Self developing always) ซึ่งคนทั่วไป มักมีคุณลักษณะ “น้ําเต็ม
แกว” “รูแลว รูแลว” ไมคอยใสใจในเร่ืองการพัฒนาเรียนรูตลอดชีวิต จึงทําใหไมมี “ความพรอมในศักยภาพ” 
รองรับการเปล่ียนแปลงและการเตรียมตัวรองรับความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้น 

       2.ระดับระหวางบุคคล ดังนี้ 
o คุณลักษณะ 5– การไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน (Not taking advantage of other) ซึ่งคนสวนใหญ มักมี

คุณลักษณะมุงที่จะเอาชนะคะคานผูคน เอาแตใจตนเอง คิดแตไดเอาเปรียบผูอื่น สงผลใหสังคมที่ทํางานไม
นาร่ืนรมย แกงแยงชิงดีกัน 

o คุณลักษณะ 6– การรวมแรงรวมใจคือพลังย่ิงใหญ (Unity is powerful) แตคนเรามักจะมีคุณลักษณะ 
“ไมใหความรวมมือ” นอกจากนี้ ซ้ํารายยังตอตาน หรือชักชวน รวมหัวกันตอตานอีก จึงทําใหองคกรตอง
ลมเหลว และหลายองคกรยังคงเผชิญกับปญหาน้ีอยู ไมมีความเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกัน 

o คุณลักษณะ 7– การรูจักรับฟงผูอ่ืนคือจุดเริ่มแหงความเขาใจกัน (Understanding comes from 
listening) แตคนสวนใหญมักมีคุณลักษณะแบบ “ดวนสรุป” “ปฏิเสธไวกอน”  “รูแลว รูแลว”  คือมักเถียงหรือ
ตอบโตไปกอน แลวก็ปดก้ันตนเองในการรับฟงเหตุผลของผูอื่น จึงเกิดปญหาการส่ือสาร ความขัดแยงกันใน
การทํางาน  

3.ระดับองคกร “การเปนแบบอยางที่ด”ี (Being a role model) คือ คุณลักษณะที่องคกรตองการใหบุคลากรทุกระดับ 
ตองมี ซึ่งจะสงตอไปยังคนอื่นๆ ที่อยูในหนวยงานถัดไปในการ “หลอหลอม” ความเปนคน

คุณภาพตอไปอยางไมมีวันส้ินสุดนั่นเอง 
 
เหมาะสําหรับ: ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ  
ระยะเวลา 1-2 วัน 
 
วิธีการฝกอบรม 

 บรรยาย สลับกับ กิจกรรม เกม VDO Clip บทบาทสมมติ และ Workshop  
การติดตอจัดอบรมภายในองคกร 
คุณอรัญญา ชัยเดชสุริยะ (ตุม) 086-8929330 , 086-6183752 
Training Manager 
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