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หลกัสูตร สุดยอดเทคนิคเพ่ือการพฒันาบุคลกิภาพและพชิิตใจลูกค้าในงานบริการที่เป็นเลศิ 
วนัที ่2 มนีาคม 2561 

เวลา 09.00-16.00 น. 

สถานทีอ่บรม : เดอะคอนเนคช ัน่ ตดิ MRT ลาดพรา้ว 

 

 

วตัถปุระสงค ์

     
ในสถานการณ์ปัจจบุันจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ คนไดหั้นมาใหค้วามสําคัญกับการใหก้ารบรกิาร 

ไมว่า่จะเป็นในองคก์รหรอืภายนอกองคก์รก็ตาม และพยายามทีจ่ะพัฒนาการบรกิารของตนใหเ้ป็นเลศิ 
เพราะงานบรกิารเป็นใจหลักทีล่กูคา้หรอืผูรั้บบรกิารสามารถรับรูแ้ละสมัผัสไดด้ว้ยใจ ดังคําทีก่ลา่วไวว้า่ 
การบรกิารทีด่นัีน้ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมจีติใจทีเ่ป็นนักอาสา ทีอ่ยากบรกิาร การแสดงออกมาทัง้กาย วาจา และสือ่ทาง
ใจจะทําใหผู้ไ้ดรั้บบรกิารรับรูไ้ดถ้งึความสขุทีไ่ดรั้บ รวมเป็นจนถงึสิง่ทีล่กูคา้และผูรั้บบรกิารมองเห็นเป็นสิง่แรกคอื
บคุลกิภาพและการแสดงออก ดังนัน้ หากมบีคุลกิเพือ่การบรกิารทีด่ใีนการบรกิารทกุทว่งทา่แลว้ ผลทีต่ามมาคอื
เกดิการบอกตอ่ไปอยา่งแพรห่ลาย เป็นชือ่เสยีงทีด่ตีอ่องคก์รในอนาคตและภาพลกัษณ์ทีด่ดูเีสมอการรอบรมใน
ครัง้นีไ้ดถ้กูออกแบบเพือ่นักบรกิารทีม่บีคุลกิภาพทีเ่หมาะสม และดมูเีสน่หเ์พือ่เป็นนักบรกิารทีด่ใีนสายตา
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
วตัถปุระสงคข์องหลักสตูร  

1.   เพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละเตรยีมความพรอ้มใหก้ับผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจถกูตอ้ง ในเรือ่งของการใหบ้รกิารและ
ตรงตามมาตรฐาน 

2.   เพือ่สรา้งสรรคใ์หผู้เ้ขา้อบรมไดต้ระหนักถงึคณุคา่ทีแ่ทจ้รงิ ของการเป็นนักบรกิารทีด่ ี

และสามารถฝึกฝนพัฒนาตนเองใหเ้ป็นนักบรกิารทีเ่ป็นเลศิได ้
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3.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดนํ้าเอาความรูไ้ปประยกุตใ์ชก้ับชวีติประจําวนั หรอืงานทีทํ่าอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.   เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ีและมคีวามกา้วหนา้สง่มอบการบรกิารทีด่ใีหก้ับลกูคา้หรอืผูรั้บการบรกิารทัง้
ลกูคา้ภายในและภายนอกองคก์ร 

5.   เพือ่เป็นสดุยอดเทคนคิเพือ่การพัฒนาบคุลกิภาพและการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

หวัขอ้การสมัมนา 
1.ความหมายของงานบรกิาร 
2. การปรับและสรา้งพืน้ฐานความเขา้ใจแกก่ารบรกิาร 
3. กจิกรรมปรับทัศนคตนัิกบรกิาร 
4. หัวใจจติอาสาของนักบรกิาร 
5. หลักปฏบิัตขิองงานบรกิาร 
6. สดุยอดบคุลกิภาพและความพรอ้มของผูใ้หบ้รกิารมาตรฐานโรงแรม 
7. บคุลกิภาพทีด่ใีนแบบของตนเอง 
8. บคุลกิภาพทีพ่งึประสงคใ์นสายตาลกูคา้ 
9. บรกิารอยา่งไรใหถ้กูใจกับคน 4 ประเภท 
10. กจิกรรมทดลองการใหบ้รกิารกับลกูคา้ 4 ประเภท 
11. Role play:  ความพรอ้มนักบรกิาร 
12. 5 สิง่ควรรูคู้นั่กบรกิารขัน้เทพ 
-สามารถควบคมุอารมณ์เพือ่รูจั้กการใชคํ้าพดูในงานบรกิาร 
-ในสว่นของการพบลกูคา้ และการใชคํ้าพดูทางโทรศัพท ์
-และเพิม่ฐานลกูคา้จากการบอกตอ่.... 
-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 
-สามารถรับคํารอ้งเรยีนจากลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- รูข้อ้มลูบรษัิท 
- รูจ้รงิในสนิคา้และบรกิาร 
- รูถ้งึพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูรั้บการบรกิาร 
- รูข้อ้มลูของคูแ่ขง่ขนัเพือ่ตอบขอ้โตแ้ยง้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
- รูว้ธินํีาเสนอขายและบรกิาร 
13. เทคนคิการสรา้งความประทับใจใหก้ับผูรั้บบรกิาร 
14. เทคนคิการนําเสนอบรกิารเพือ่ขายอยา่งมอือาชพี 
15. บทสนทนาสรา้งความประทับใจ 
16. เทคนคิการเจรจาเพือ่คน้หาความตอ้งการ 
17. เทคนคิการมัดใจลกูคา้ใหมใ่หเ้ป็นลกูคา้ประจํา 
18. กจิกรรมเพิม่การบรกิารทีด่แีละเพิม่ลกูคา้ใหม ่
 
วทิยากร อาจารยธ์นภทัร ธรรมากลัยากลุ 
การศกึษา 
 
Stamford International University, Thailand  MBA Marketing    
West Coast College International university, Australia   Business development certificate program Marketing 
Management 
Ratchapat Suandusit University, Thailand   Bachelor of Public Relations  
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ปัจจบุนั 
 
·  วทิยากรการขาย การตลาด และการบรกิาร ใหแ้กอ่งคก์รภาครัฐและเอกชน 
·   ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท Skin Concept (ผลติภณัฑส์กนิแคร)์ 
·   ทีป่รกึษาดา้นการขายและการตลาด Sister Spring Clinic และ Bangkok Clinic Revolution 

 
รปูแบบการสมัมนาหลักสตูรนีมุ้ง่เนน้ผูเ้ขา้สมัมนาเป็นศนูยก์ลาง โดยเนน้การมสีว่นรว่มและมกีารทํา Workshop 
และบทบาทสมมตพิรอ้ม VDO ประกอบการสมัมนา 
 
หลักสตูรนีเ้หมาะสําหรับ 
 นักขาย / นักการตลาด 
 ผูจั้ดการฝ่ายขาย/ ผูจั้ดการฝ่ายการตลาด 
 ผูจั้ดการฝ่ายพัฒนาธรุกจิ 
 เจา้หนา้ทีฝ่่ายขาย/เจา้หนา้ทีฝ่่ายการตลาด 

 
 อัตราคา่ลงทะเบยีน/ทา่น 

    (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  3% ราคาสทุธ ิ

   คา่สมัมนากรณีชําระหนา้งาน 
ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

    Early Bird ชําระลว่งหนา้ 3,500 245 (105) 3,640 

ใบประกาศจากสถาบนัโปรเฟสช ัน่แนล เทรนนิง่ โซลชู ัน่ 

วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 

          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution 
Ltd, Partnership) 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

สุดยอดเทคนิคเพื่อการพฒันาบุคลิกภาพและพชิิตใจลูกค้าในงานบริการที่เป็นเลิศ 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื Fax 02-9030080 ext.9330 

  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณยี_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเข้าสมัมนากรุณาแจ้งลว่งหน้า 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะต้องชําระ 30% ของราคาคา่สมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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