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หลกัการและเหตุผล 
  

หลกัสตูร Communication Skills for Efficiency  
ทกัษะการสือ่สารงานใหไ้ดป้ระสทิธผิล 

 

ปญัหาทีเ่กดิข ึน้กบัพนกังานในองคก์ร 

 มกีรอบความคดิและทัศนคตเิชงิลบทีไ่มเ่อือ้ตอ่การสือ่สาร 

 ยดึตัวเองเป็นหลักในการสือ่สาร ไมพ่ยายามเขา้ใจผูอ้ ืน่  

 สือ่สารไปแลว้แตก่ลับเขา้ใจไมต่รงกัน 

 ไมไ่ดรั้บการประสานงานและความรว่มมอืจากการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 

 ไมไ่ดฟั้งอยา่งตัง้ใจและอยา่งเขา้ใจ จงึจับประเด็นไมถ่กู 

 ไมก่ลา้แสดงความคดิเห็นหรอืตัง้ค าถามในทีป่ระชมุ 

 ไดรั้บ Feedback แลว้เสยีก าลังใจและไมเ่กดิการปรับปรงุพัฒนา 

 ถา่ยทอดขอ้มลูอยา่งไมม่เีป้าหมาย แผนการ และวธิกีาร 

 

 

หลกัสตูร  Communication Skills for Efficiency 
วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2560 

เวลา 09.00-16.00 น. 
Arize Hotel สขุมุวทิ ซอย 26 
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ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั   

 ตระหนักถงึอปุสรรคและปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการสือ่สารงานบรกิารทีผ่ดิพลาดและทราบวธิทีีจ่ะหลกีเลีย่งปัญหา

ดังกลา่ว 

 ปรับทัศนคตแิละกรอบความคดิดา้นการสือ่สารใหเ้ป็นเชงิบวกและสรา้งสรรค ์

 ใชเ้ทคนคิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารใหช้ดัเจน ตรงประเด็นสูเ่ป้าหมาย ควบคูไ่ปกบัศลิปะในการโนม้

นา้วและจงูใจ 

 เป็นผูฟั้งทีเ่ขา้อกเขา้ใจเพือ่สรา้งเสน่หแ์ละความน่าสนใจในการสือ่สาร 

 ส ารวจตัวเอง วเิคราะหผ์ูอ้ ืน่ ปรับปรงุ และพัฒนาตนเองดา้นการสือ่สารใหม้ปีระสทิธผิล  

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

o อปุสรรคและปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการสือ่สารงานบรกิารทีผ่ดิพลาด 

o กรอบความคดิและทัศนคตใินการสือ่สารเชงิบวกและสรา้งสรรค ์

o เทคนคิในการสือ่สารกับผูฟั้งประเภทตา่งๆ ไดอ้ยา่งตรงจดุและโดนใจ 

o เคล็ดลับในการสรา้งความสมัพันธร์ะดับลกึในการสือ่สาร 

o อาวธุส าหรับการสือ่สารเพือ่ใหไ้ดผ้ลทีแ่มน่ย า 

o เทคนคิในการฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจเพือ่เป็นนักสือ่สารทีม่เีสน่ห ์

o เทคนคิในการพดูเพือ่โนม้นา้วและจงูใจ 

o การสือ่สารเพือ่ใหไ้ดรั้บความรว่มมอืและการประสานงานอยา่งเต็มใจ 

o การให ้Feedback ทีใ่หก้ าลังใจและสรา้งความเปลีย่นแปลง 

o การแสดงความคดิเห็นและการตัง้ค าถามในทีป่ระชมุใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ ี

o ตระหนัก ส ารวจ วเิคราะห ์ปรับปรงุ พัฒนาตนเองดา้นการสือ่สาร  

รปูแบบการฝึกอบรม 

 เปิดและปรับทศันคตกิอ่นสรา้งความตระหนักรู ้กอ่นน าสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงค ์

 เรยีนรูผ้า่นรปูแบบวธิกีารสอนทีห่ลากหลายผา่นกจิกรรมกลุม่ เกม VDO และWorkshop มายมาย ทีใ่ห ้

ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางในการเรยีนรู ้

 ผูเ้รยีนมโีอกาสไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิเพือ่ใหเ้กดิทักษะกอ่นน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจรงิ 

 เรยีนรูผ้า่นรปูแบบการโคช้ช ิง่ ซึง่เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการพัฒนาตัวเองอยา่งยัง่ยนื 

 บรรยากาศการเรยีนรูเ้ป็นแบบสนุกสนานและเป็นกนัเอง ชวนตดิตาม ไมน่่าเบือ่    

ระยะเวลา 1 วัน 6 ชัว่โมง  (09.00 น. – 16.00 น.)  
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อตัราคา่ลงทะเบยีน 

(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรมสมัมนา/ทา่น ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

กรณีช าระเงนิหนา้งาน 4,000 280 (120) 4,160 

Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,600 252 (108) 3,744 

สมคัร 2 ทา่นช าระคา่อบรมเพยีง 7,000 490 (210) 7,280 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบัิตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสช่ันแนล เทรนน่ิง โซลูช่ัน 
 
วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  

และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 

พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 
1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 

Solution Ltd, Partnership) 
 

กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลขูัน่   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 
  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรญัญา   
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752 ,086-8929330 
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสตูร " Communication Skills for Efficiency” 

ส่งมาท่ี 02-9030080 ext. 9330 หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณยี_์____________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี___________________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

4. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

หมายเหต ุ  

กรณยีกเลกิการเข้าสัมมนากรุณาแจ้งล่วงหน้า 7 วนัก่อนวันสัมมนา มิฉะน้ันจะต้องช าระ 50% ของราคาค่าสัมมนา 
 
 


