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หลกัสูตร Root Cause Analysis 

วนัที ่21 มนีาคม 2561 /รุ่นถดัไปวนัที่ 21 มิถุนายน  

และวนัที่ 22 พฤศจกิายน 2561 

เวลา 09.00-16.00 น. 

St.James Bangkok Hotel 
 

 

หลกัการและเหตผุล  (About the Event) 
 

จดุออ่นของการปรับปรุงอย่างตอ่เนือ่งก็คอืไม่สามารถวเิคราะห ์Root Cause หรอืรากเหงา้ของปัญหาได ้

สว่นมากจะวเิคราะหก์นัเพยีงระดบัอาการ (Symptom) ของปัญหา ถา้หากเราไม่สามารถหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาได ้ก็จะสง่ผลให ้

ปัญหาไมไ่ดรั้บการแกไ้ข และปัญหาเดมิๆจะกลับมาเกดิครัง้แลว้ครัง้เลา่ เมือ่ไมรู่ไ้มเ่ขา้ใจปัญหาทีร่ากเหงา้ ดงันัน้การคดิการสรา้งมาตรการ

ป้องกนัแกไ้ขจงึไมเ่กดิขึน้ การปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งจงึลม้เหลว วงจร  PDCA (Plan-Do-Check-Analysis) จงึหมนุไมไ่ดเ้พราะไปชะงักตรง 

Analysis ดงันัน้ Plan หรอืการวางแผนสรา้งมาตรการปับปรุงแกไ้ขจงึทําไมไ่ด ้

การปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง คอืการทีผู่บ้รหิารระดับสงู มคีวามคดิรเิริม่ในการนําการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องPDCA มาใช ้เพือ่ให ้

ประสทิธภิาพและคณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารไดถู้กพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมกีารแปลงนโยบายไปใหผู้บ้รหิารระดบักลางทําแผนปฏบิตั ิ

และพนักงานระดับปฏบิตักิารทําตามแผน แตถ่า้หากผูบ้รหิารระดบักลาง และผูป้ฏบิตัไิมม่ขีดีความสามารถในการวเิคราะหปั์ญหาเชงิลกึ จงึ
แกปั้ญหาอยา่งย่ังยนืไม่ได ้

Root cause analysis training course เป็นการศกึษาและทํา workshop ภาคปฏบิัตใินการเพิม่ขดีความสามารถผูบ้รหิาร

ระดบักลาง และผูป้ฏบิตัใิหส้ามารถนําไปใชใ้นการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง การสมัมนาในครัง้นี ้ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาจะไดเ้รยีนทัง้
หลกัทฤษฏแีละภาคปฏบิตั ิจนสามารถนํา Root Cause Analysis ไปใชแ้กปั้ญหาไดท้ันทหีลังจากการฝึกอบรมเสร็จ 

 

ROOT CAUSE ANALYSIS (RCA) 
การวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหา 
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วัตถปุระสงค ์ 
 

• เพือ่ใหอ้งคก์รผูเ้ขา้รว่มสมัมนาไดเ้รยีนรูก้ระบวนการสรา้งทมี  Kaizen พัฒนาความสามารถพนักงานระดับปฏบิตัมิี
ความรูค้วามสามารถในการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาทําใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งมคีวามยัง่ยนื 

• เป็นการสรา้งวธิแีปลงนโยบายจากผูบ้รหิารองคก์ร หรอืผูบ้รหิารระดับกลางไปสูผู่ป้ฏบิตัอิยา่งมรีะบบ โดยพัฒนาขดี
ความสามารถของพนักงาน วศิวกร หัวหนา้งาน ใหส้ามารถแกปั้ญหาเองได ้

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนารูว้า่จะเริม่ตน้ทําการวเิคราะห ์Root cause analysis เมือ่ไร ทีจ่ดุไหน ทําอยา่งไร 
• เพือ่เป็นการกระจายความสามารถจากผูบ้รหิารระดับสงูไปสูผู่บ้รหิารระดับกลาง และสูผู่ป้ฏบิตั ิ
• ลดอตัราของเสยี ลดอตัราเครือ่งเสยี เพิม่คณุภาพงาน 
• เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ 
• องคก์รเพิม่ระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั  
• องคก์รสามารถขยายธรุกจิเพิม่ผลกําไร 

 

สิง่ทีท่า่นจะไดเ้รยีนรู ้   

• ความเขา้ใจทีล่กึซึง้เกีย่วกบัปรัชญาการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งแบบ P-D-C-A ของ ดร. Edward Deming 
และ Kaizen ของ Masaaki Imai และ เครือ่งมอื Root cause analysis หัวใจของการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

• จะเริม่ตน้ สรา้งทมี RCA อยา่งไร ใครควรจะเป็นสมาชกิ 
• ขัน้ตอนในการวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Root cause analysis 
• ไดเ้รยีนรูเ้รือ่ง เครือ่งมอืในการเก็บขอ้มลู Defects โดย Pareto diagram, Top 3 defects, Gemba 
• ไดเ้รยีนรูเ้รือ่ง เครือ่งมอื RCA เชน่ Brainstorming method, Fishbone diagram, Fault tree analysis, why-why 

analysis, How-How analysis, Action Plan และ follow up template 

• ไดเ้รยีนรูเ้รือ่ง การปรับเปลีย่น Mindset ในการแกปั้ญหาแบบ Kaizen 
• การสรา้งวัฒนธรรมการปรับปรงุงานดว้ย Kaizen, Gemba 
• การสรา้ง Kaizen steering committee, RCA cross functional team 

 

กลุม่เป้าหมาย   
o ผูบ้รหิารอาวโุส (Senior management) 

o กรรมการผูจั้ดการ (Managing Director) 

o ผูบ้รหิารโรงงานทกุระดบั  (Factory management all levels) 

o ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ธรุกจิดแูลสขุภาพ Healthcare ทกุระดับ  
o ผูบ้รหิารโครงการกอ่สรา้งทกุระดบั (Construction management all levels) 

o ผูบ้รหิาร Logistics บรษัิทขนสง่ทกุระดบั (Logistics management all levels) 

o วศิวกรกระบวนการผลติ (Manufacturing engineer) 

o วศิวกรอตุสาหกรรม (Industrial engineer) 

o ผูทํ้างานเกีย่วกบัการผลติแบบ Lean (Lean transformation leader) 

o ผูอ้บรมประจําองคก์รตา่งๆ (Trainers, Speakers) 

 



 
 

Root Cause Analysis is the heart of continual improvement 
 

3 

 
ตารางการอบรม  Agenda 

 

 

09:00 น.     เปิดตัวการสมัมนา Root Cause Analysis (RCA) 
o การแนะนําตัวและประวตัวิทิยากร 
o Root cause analysis คอือะไร  
o ชนดิของ Root cause analysis 
o สิง่ทีอ่งคก์รจะไดรั้บจาก Root cause analysis 
o 8 ขัน้ตอนในการทํา RCA 
o A3 thinking report กับ Root cause analysis 

 
 

       1.การคดัเลอืกปญัหา 
o บรบิทของปัญหา 

o หลักการพจิารณาเลอืกปัญหาจาก 5W 
o หลักการ Scoring method 
o การอธบิายปัญหาดว้ย Input—Process—Output 

2. การสรา้งทมี RCA 
o Who? ใครควรจะรว่มทมี 
o Idea หลักๆของทมีทีส่ําเร็จ 

     
     3.การปรบัเปลีย่น Mindset         

o การเปลีย่นวธิคีดิ เกีย่วกับการปรับปรงุงาน 
o Change of success สงัเกตอุยา่งไร 
o ขอ้คดิของ Taiichi Ohno, father of TPS-Lean 
o Comfort Zone พนักงงานอยูใ่นมมุทีป่ลอดภัยไวก้อ่น...ทําไม? 
o โยนความผดิ ปกปิดปัญหา 
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o ประเพณีอะไรขององคก์ร ทีพ่นักงานหลบเขา้ Comfort zone 
o นสิยัพนักงานขององคก์รแบบ Top-down เปรยีบเทยีบกับองคก์ร Kaizen 
o บัญญัต ิ10 ประการของ Taiichi Ohno ในการทํา Root cause analysis 

     4.การเก็บขอ้มมลูของปญัหา 
o รายงานสถติจิากกรา้ฟ 
o Gemba เปลีย่นนสิยั จากเชือ่ตัวเลขอยา่งเดยีว ลงไปดขูองจรงิ 
o Iceberg of ignorance ภเูขาน้ําแข็งของความไมรู่จ้รงิ ในองคก์ร 
o ลําดับความสําคัญของขอ้มลูดว้ย Pareto Diagram 
o Top 3 problems 
o Workshop Pareto chart 

     5. Root Cause Analysis 
o RCA tools 
o Brainstorming method 
o 5W + 2 H บง่ชืปั้ญหาใหช้ดัเจน 
o Gemba method 

1. What is Gemba 
2. What is not Gemba 
3. P-D-C-A with Gemba 
4. Objective of Gemba 
5. Gemba framework 

o Fishbone diagram 
o Fault Tree Analysis (FTA) 
o ประเด็นสภาพแวดลอ้มทีต่อ้งพจิารณา 
o Why-Why Analysis หลักการ และวธิกีาร 
o Perception of presenting problem 
o Example of why-why analysis 
o Group workshop  

  6.Design countermeasure ออกแบบวธิกีารปรบัปรงุแกไ้ข 
o Ohno Circle with 5-Why, 5-Why not? 5-Who? 
o Responsible person, Accountable person, consulting person, Informing person(RACI) 
o Man checklist 
o Machine checklist 
o Material & Method checklist 
o 5W-1H checklist 
o ECRS (Eliminate-Combine-Rearrange-Simplify) 
o How-How Analysis diagram 

o Group workshop  
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         7. Action planning 
         8. Follow up  

o Template 
o Report 
o Control chart 
o Standardization 

   16:30 น.      ชว่งตอบคําถาม แจกประกาศนยีบตัร ถา่ยภาพ 
 
วธิกีารสรา้งทกัษะอยา่งรวดเร็ว; (1)นําตัวอยา่งปัญหาจรงิของผูเ้ขา้รว่มมาแก ้(2) สอนวธิคีดิวเิคราะหปั์ญหาที่
ซบัซอ้นใหเ้ป็น (3) Group workshop จําลองการแกปั้ญหาจรงิๆ 
 
วทิยากร  (About Speaker) 
อาจารยพ์สิทิธิ ์ชูยงค ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้น Productivity improvement ของ องคก์ารสหประชาชาตวิ่าดว้ยการพัฒนาการคา้ 
UNCTAD (United Nations Conference for Trade Development) และ USAID (United State Aid for International 
Development) และผูเ้ชีย่วชาญระบบ Lean ในระดับสากลซึง่เป็นทีป่รกึษาในเอเซยีอยูห่ลายประเทศ อาจารยม์ปีระสบการณ์
ตรงจากการเคยเป็นวศิวกรอตุสาหการ ผูจั้ดการฝ่าย Industrial engineering, Production manager, Factory manager, 
General manager, และวางระบบ Lean ในโรงงานมาตัง้แต่ปี 1987 นอกจากนี้ยังไดม้สีว่นในการชว่ยใหอ้งคก์รอืน่ ๆ นํา
แนวทางดังกลา่วไปปฏบิตัจินไดรั้บความสําเร็จอยา่งมหาศาล  โดยในการสมัมนาครัง้นี ้อาจารยพ์สิทิธิ ์ชยูงค ์จะมารว่มแบง่ปัน
ประสบการณ์กับท่านถงึสิง่ทีไ่ดเ้รียนรูม้า ในการทําความเขา้ใจวัตถุประสงค์และพลังแห่งการปฏบิัตติามวถิแีห่งลีน ล่าสุด
อาจารยทํ์างานเป็น Vice President Lean Management ของบรษัิท Singapore โรงงานในกัมพูชา มาเลเซยี อนิโดนีเซยี 
เวยีตนาม 

รูปแบบการอบรม:         บรรยาย                        ปฏิบติัการ                  สาธิต 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าอบรม:   ระดบัปฏิบติัการ        ระดบัหวัหนา้งาน 

           ระดบัวิศวกร            ระดบับริหาร 

 

อตัราคา่ลงทะเบยีน 
    (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น 
VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา  1 ทา่น 3,800 266 (114) 3,952 

Early Bird ชําระลว่งหนา้(5วนั) 3,400 238 (102) 3,536 
                                               ทกุหลกัสตูรมอบวฒุบิตัร 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution Ltd, 

Partnership) 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา(ตุม้) 086-8929330 



 
 

Root Cause Analysis is the heart of continual improvement 
 

6 

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330 , 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลชูัน่  

เลขท่ี 89/161 หมู่บ้านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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