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Poka-Yoke - ระบบป้องกันความผิดพลาด 
ในโรงงานอตุสาหกรรมท่ีผลิตสินค้านานาชนิดบอ่ยครัง้มกัเกิดสินค้าท่ีไมไ่ด้มาตรฐานหรือเกิดเป็น

ของเสียขึน้ซึง่บางครัง้ของเสียเหลา่นัน้อาจเล็ดลอดผา่นกระบวนการควบคมุคณุภาพทางงานสถิติ
(Statistical Quality Control) จากการสุม่ตวัอย่างเพื่อตรวจสอบไปสูล่กูค้าได้ซึง่มีผลกระทบตอ่ความพงึ
พอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) และต้องท าการแก้ไขผลิตภณัฑ์ท่ีไมไ่ด้มาตรฐานเหลา่นัน้ 
(Rework) ซึง่ท าให้ต้นทนุการผลิตสงูขึน้ไปอีกเทคนิคหนึง่ทางด้านปรับปรุงคณุภาพและมงุมัน่สูข่องเสีย
เป็นศนูย์ (Zero-Defect) นัน้คือ การใช้ระบบ POKA-YOKE ซึง่เป็นระบบป้องกนัความผิดพลาด ท่ีมี
รากฐานมาจากภาษาญ่ีปุ่ น 
POKA คือ ความผิดพลาดจากการไมเ่อาใจใส่ 
YOKEคือ ป้องกนั/ไมใ่ห้เกิด/หลีกเล่ียง 
หรือท่ีเรียกกนัเป็นท่ีแพร่หลายวา่ระบบป้องกนัความผิดพลาดจากการพลัง้เผลอหรือใช้ค าวา่ Error- 
Proofing ซึง่ระบบ POKA-YOKE นี ้ควบคมุให้งานในกระบวนการมีความถกูต้องมากท่ีสดุก่อนท่ีจะ
สามารถผา่นไปสู่กระบวนการตอ่ไป 
โดยความผิดพลาดท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรนัน้ไมค่อ่ยนา่เป็นหว่งมากนกัเพราะวิศวกรท่ีได้ออกแบบเคร่ืองจกัร
นัน้มกัออกแบบให้ได้ตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัหนึง่ สว่นมากท่ีมีปัญหาในการผลิตคือคนแตถ้่า
เราออกแบบให้ดีตัง้แตต้่นปัญหาตา่งๆ เชน่ของเสีย หรือปัญหาท่ีเกิดจากคนก็จะหมดไปท าให้ประหยดัคา่
อบรมซ า้ๆและคา่ความเสียหายท่ีเกิดจากของเสียเป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคิดและความเป็นมาของการเพิ่มผลผลิตด้วย หลกัการของระบบป้องกนั
ความผิดพลาดหรือ Poka Yoke 
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขัน้ตอนในการปรับปรุงงานเพ่ือลดความผิดพลาดอยา่งตอ่เน่ือง 
3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการพฒันาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งถกูวิธีและ 
ทราบถึงอปุสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อยา่งถกูต้อง 
หัวข้อการอบรม 
1. การควบคมุคณุภาพของเสียเป็นศนูย์ (ZQC) 
2. อะไรท าให้เกิดของเสีย 
3. ระบบ Poka Yoke 
4. วิธีการใช้งานระบบ Poka Yoke 
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5. เทคนิคแก้ไขปัญหาและวิธีการปรับปรุงงานโดยความคดิสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและ
วิธีการในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อยา่งเหมาะสม 
6. กรณีศกึษาและตวัอยา่งระบบ Poka Yokeเพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ 
แนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง 

 
ก าหนดการ 

 
 

  เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอยีด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.30 น. กจิกรรมละลายพฤตกิรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 

 

ท ำกิจกรรมใหเ้กิดกำร
ยอมรับและสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหวำ่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวทิยำกร  

9.30- 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
10.00-10.30 

การควบคมุคณุภาพ
ของเสียเป็นศนูย์ 
(ZQC) 
 

 

 

 

 

หลกัการและ
ข้อเสนอแนะเบือ้งต้น
ของการปรับปรุงงาน 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงความส าคญัและความหมาย
ของวิธีการควบคมุคณุภาพ 
 
 
 
 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งต้นของการ
ควบคมุคณุภาพมาใช้ในองค์กรรวมถึงข้อเสนอแนะ
วิธีการปรับปรุงงาน 
 

 

วทิยำกรบรรยำยและตั้ง
ค ำถำมใหข้อ้คิดและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

วทิยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฉำยสไลดเ์รียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.45น. พกัเบรก   

 

10.45- 11.40 น. 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนและเคร่ืองมือในการ
ใช้ Poka Yoke 
 
 
 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าถึงขัน้ตอนในการปรับปรุงงาน
และเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงงานแบบ
Poka Yoke 
 
 

วิทยากรบรรยาย 
และเปลีย่นเรียนรู้ 
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11.40- 12.00 น. 

 
 
 
 
แลกเปลี่ยนความคิดปรับปรุง
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- Workshop1ให้ผู้อบรมแสดงความคดิเห็นตอ่งานปัจจบุนั 

 
 
 
 
วิทยากรบรรยายและให้ผู้
เข้ารับการอบรมเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   
13.00-13.15 กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ารับการ

อบรม 
ให้แตล่ะกลุม่นัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกัเทีย่ง โดย
วิทยากรถามปัญหาPoka Yoke 

วิทยากรใช้ค าถามแตล่ะ
บคุคล 
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13.15 –14.00 น. 
 
 
 
 
 
 
14.00 – 14.30น. 
 
 
 
 

 

เทคนิคในการมองปัญหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการปรับปรุงงานโดยใช้ 
Poka Yoke 

 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้ถึงสาเหตขุองปัญหาในการ
จดัท าการปรับปรุงงานและสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเกิดขึน้ได้ตรงจดุ 
 
 
 
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้หลกัการ Poka Yoke ได้อยา่ง
เหมาะสม 
 
 
 
 

 

วทิยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 
 

 

 

 

 

วทิยำกรบรรยำย 
Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.30-14.45น. พกัเบรก   
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14.45- 16.00 น. กรณีศกึษา 
 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหา
และแนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้จริง 
 
-Workshop3การน าเสนอผลงานPoka Yoke ของผู้
เข้าอบรม 
 -แลกเปล่ียนเรียนรู้ถามตอบ 
 

วทิยำกรบรรยำย 
Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนำ้งำน พนกังำน และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. กำรบรรยำย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษำ และดูภำพยนตร์ 20 % 

 
คำ่สมัมนำภำยในองคก์ร 

รวมคา่วทิยากร และเอกสารประกอบการบรรยาย และวฒุบิตัร 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่บรกิารสมัมนาภายในองคก์ร 25,000 1,750 (750) 26,000 

วธีิการช าระเงิน: 
1. โอนผำ่นบญัชีธนำคำร ดงัน้ี 

1.1  ธนำคำรกสิกรไทย บญัชีสะสมทรัพย ์สำขำเดอะมอลลบ์ำงกะปิ เลขท่ี 732-2-458238 

          ช่ือบญัชี หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลูชัน่  
          และแฟ็กซ์ใบ Pay-in และหนงัสือรับรองหกั ณ ทีจ่ำย (ถำ้มี) ท่ี 0-29030080 ext.9330 

          พร้อมระบุช่ือบริษทัของท่ำน และช่ือหลกัสูตร 
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1.2 ช ำระดว้ยเช็คบริษทั สั่งจ่ำย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลูชัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 

รายละเอยีดเพิม่เติม กรุณาติดต่อ: คุณอรัญญำ 086-6183752 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752 , 080-2545660 
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

                         ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  

1. พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแนวทำงกำรใชห้ลกักำร Poka Yokeอยำ่งถูกตอ้งชดัเจน 
2. พนกังำนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรพฒันำปรับปรุงงำนเพื่อยกระดบัคุณภำพประสิทธิภำพและควำม 
ปลอดภยัในกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 
3. สำมำรถน ำ Poka Yoke ไปประยกุตใ์ชใ้นกำรท ำงำนและเป็นตน้แบบสำหรับกำรขยำยผลภำยในองคก์ร
ต่อไป 
4. พนกังำนสำมำรถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคกำรปรับปรุงเช่นPCDA, 5S , QC7Toolsฯลฯร่วมกบั 
กิจกรรมหรือโครงกำรปรับปรุงต่ำงๆไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 
ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวังเป็นอย่างยิ่งในการให้บริการ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กรของท่าน. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


