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Customer Types Based Selling Techniques 
หลกัสูตร เทคนิคการขายตามสไตล์ลูกคา้ 

วนัที ่4 พฤศจิกายน 2564  เวลา 13.00-16.00 
หลักการและเหตุผล: 

ในทางจิตวิทยา เช่ือวา่ “ลกัษณะหรือสไตล์ของลกูค้า” คือ “สาระส าคญัในการวิเคราะห์และปรับตวัให้คนขายกบัลกูค้าเข้ากนั
ได้ดี” ดงันัน้ “การมเีทคนิคการขายที่ยืดหยุน่” ทีส่ามารถปรับเปลีย่นไปตามสไตล์ลกูค้า จงึเป็น “เทคนิคหนึง่” ทีช่ว่ยให้ “สถิตกิารขาย” 
ประสบผลส าเร็จเพิ่มมากขึน้ 
สิ่งที่คุณจะได้รับ : เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม... 

 มีหลกัการในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤตกิรรมลกูค้า เพื่อการน าเสนอขายให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะสไตล ์

 เรียนรู้วิธีในการปรับเปลีย่นตนเองและเทคนคิการขายทีย่ืดหยุน่ให้ปิดจบการขายทีม่ีประสทิธิภาพ 
คุณสมบัติผู้เข้าการฝึกอบรม  

พนกังานขาย หวัหน้าการขาย ผู้จดัการขาย และผู้สนใจทัว่ไป 
วิธีการฝึกอบรม  

 บรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมติ และการฝึกปฏิบตัิ 
หัวข้อการฝึกอบรม :  

 หมวด:การรู้จักประเภทของลกูค้า ตามทฤษฎีบคุลกิภาพของ Myers-Briggs Type Indicator  
- 1.การวางตัว : แบง่เป็น แบบเข้าสงัคม (Extraversion) กบั แบบเก็บตวั (Introversion)   

       - 2.การรับข้อมูลข่าวสาร : แบง่เป็น แบบได้สมัผสั (Sensing) กบั แบบใช้สญัชาตญาณ (Intuition) 
       - 3.การตัดสนิใจ : แบง่เป็น แบบใช้เหตผุล (Thinking) กบั แบบใช้ความรู้สกึ (Feeling) 

- 4.การใช้ชีวิต : แบง่เป็น แบบระเบียบแบบแผน (Judging) กบั แบบยืดหยุน่ (Perceiving) 

 หมวด:การน าเสนอขาย 
- 1.การสร้างสัมพันธ์กับลกูค้า ด้วย “เทคนิคตะเกียง L-A-M-P”  
- 2.การวิเคราะห์แรงจูงใจในการซือ้ แยกเป็น  
     2.1.แรงจงูใจสว่นตวั  (Personal Buying Motive) 
     2.2.แรงจงูใจสว่นงาน (Practical Buying Motive) 
- 3.การน าเสนอขาย ตามสไตลล์กูค้า 4 แบบหลกั 16 แบบยอ่ย ดงัรูปประกอบ 

 
- 4.การจับสัญญาณการตดัสนิใจ ด้วย “ภาษาที่ไร้เสยีง” และ หลกั 3L. 



 
- 5.การรับมือกับอุปสรรค และปิดการขาย ด้วยเทคนิคจิตวิทยา เช่น 
     5.1.เทคนิคปักหมดุ 
     5.2.เทคนิคพลกิ-ค้น-พบ 
     5.3.เทคนิคเพนดลูมั 
- 6.การต่อตลาดและขยายโอกาส ด้วยเทคนิคตา่งๆ  เช่น 
     6.1.เทคนิค Get Member 
     6.2.เทคนิค Get Points 
     6.3.เทคนิค After Sales Market 

 หมวด:การเพิ่มยอดขาย ด้วย “เทคนิค 18 อรหนัต์การขาย” เช่น  
1.เทคนิค Choice or Choose 
2.เทคนิค Either or 
3.เทคนิค Sorting By Self or Sorting By Others 

วิธีการฝึกอบรม 
ระยะเวลา 

 3 ชัว่โมง 
วิธีการฝึกอบรม 

 บรรยาย สลบักบั กิจกรรมฝึกปฏิบตัิ บทบาทสมมติ และ Workshop  
วิทยากร 
อาจารย์พรเทพ  ฉันทนาว ี 
การศึกษา 
 ปริญญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ปริญญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณ์ท างาน 
 ผู้อ านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บริษัท มหวฒัน์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั  
 ผู้อ านวยการฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล กลุม่บริษัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
 ที่ปรึกษาและวิทยากรด้านทรัพยากรบคุคล 
 ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
 ฯลฯ 

อตัราคา่อบรมสมัมนา ทา่นละ 1,300 + Vat 91 = 1,391 บาท 
ขอสงวนสทิธิใ์นการเปิดอบรม ตอ้งมผีูเ้รยีนไมน่อ้ยกวา่ 5 ทา่น 
เง ือ่นไขการอบรม...  หา้มบนัทกึภาพ วดีโีอ แชร ์หรอืน าไปเผยแพร ่

 
วธิกีารช าระเงนิ:  โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี้ 
 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
ตดิตอ่ คณุตุม้ 086-8929330   02-1753330 Email : info.ptstraining@gmail.com 

 www.ptstraining.in.th 
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แบบฟอร์มลงทะเบียน 
Customer Types Based Selling Techniques 

หลักสูตร เทคนิคการขายตามสไตล์ลูกค้า 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 
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