
  

Professional Training Solution 

หลกัสูตร  จิตวทิยาการโน้มน้าวใจ 
หลักการและเหตุผล: 

เพ่ือเป็นการสง่เสริม สนบัสนนุ และประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กรและสร้าง

โอกาสในการเพิ่มยอดขาย-บริการแบบนุม่นวลให้กบัพนกังาน โดยเนือ้หาหลกัสตูรออกแบบมาให้ทกุคน สามารถการเรียนรู้ 

“จิตวิทยาผู้คน” ผนวกกบั “จติวิทยาการส่ือสาร” พว่งด้วย “การบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน” แบบบรูณาการ เพ่ือให้การ

สนทนาแบบ "ไมเ่ห็นหน้า"ซึง่มีความเป็นไปได้เพิ่มสงูขึน้ในการ "ติดตาม" หรือ "ทวงถาม"  

วัตถุประสงค์: เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

• มีจิตวิทยาในการพดูคยุ สร้างสมัพนัธ์กบับคุคลทัว่ไป 

• รู้จกัการใช้ "เคร่ืองมือ" ในการสือ่สารในการ "ติดตาม-ทวงถาม" เอกสารตา่งๆ 

• มีทกัษะการโน้มน้าวใจผู้ อ่ืนอยา่งนุม่นวลเชิงประชาสมัพนัธ์ 

 

เนือ้หาฝึกอบรม 

• จิตวิทยาการสร้างสมัพนัธ์กบัผู้คน 

- การทําให้ “ผู้ อ่ืนเป็นคนสําคญั” 

- การช่ืนชมใน “ความคดิและความสามารถของเขา” 

- การเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

- การสนทนาแตใ่นเร่ืองท่ี “ไมส่ร้างความขดัแย้งแคลงใจ” 

- การเป็น “ผู้ให้” เสมอ 

- ฯลฯ 

• จิตวิทยาการส่ือสารกบั "คน" แตล่ะประเภท 

- คนขีโ้มโห เอะอะ โวยวาย 

- คนงานยุง่ ไมมี่เวลา 

- คนชา่งคยุ สนทนาไปเร่ือยเป่ือย 

- คนขีส้งสยั ถามเยอะ 

- ฯลฯ 

• จิตวิทยาการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ (4 I.) 

- ความประทบัใจ (Impression) 

- ภาพลกัษณ์ (Image) 

- ผลกระทบ (Impact) 

- ปฏิบตัิตาม (Implementation) 
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• การส่ือสาร “ขัน้เทพ” ส่ืออยา่งไรให้เห็นภาพและเข้าใจตรงกนั ผา่นสายโทรศพัท์  (M-A-G-I-C steps) (Work shop) 

- บริหารโทนเสียงให้อยูใ่นอารมณ์ปกติ (Manage your voice) 

- ต้อนรับสถานการณ์อย่างมืออาชีพ (Act positively response) 

- ฟัง และจบัประเดน็สําคญัให้ได้ (Get to the heart of matters) 

- ยํา้ในข้อเท็จจริงท่ีตรงกนั (Interpret the facts) 

- สรุปจบประเดน็ปัญหาด้วยกนั (Close with agreement together)  

• “ภาษาเทพ” ในการส่ือสารกบัลกูค้า (Workshop) 

- ส่ือสารง่าย “เล่ียงภาษาเทคนิค” 

- บอก “ให้เห็นภาพ” 

- พดูจา “ภาษาบวก”  

- ขอให้ทํา “เป็นขัน้ตอน” และ “ทวนยํา้เป็นระยะ” 

- ปอ้งกนัการเข้าใจผิด “ด้วยคําถาม”  

- ขอความร่วมมือ “ด้วยคําสัง่เชิงขอร้อง” 

- การตรวจสอบความพอใจ “ด้วยการขอคําแนะนําเพิ่ม” 

• I Message + PQRS : เคร่ืองมือส่ือสารกบัลกูค้า 

- I Message : การใสใ่จ โน้มน้าวจงูใจและขอความร่วมมือจากคูส่นทนา 

- Paraphrasing : การถอดความ เพ่ือทวนยํา้ความเข้าใจตรงกนัในประเดน็ท่ีสนทนา 

- Questioning : การถาม เพ่ือการควบคมุประเดน็และการขอข้อมลูเพิ่มในการดําเนินการตอ่ไป 

- Reflecting : การสะท้อนอารมณ์และความรู้สกึ เพ่ือความเข้าอกเข้าใจในสถานการณ์ของคูส่นทนา 

- Summarizing : การสรุปประเดน็การสนทนา 

• “วิธีจดัการ” กบั "ปัญหา/คําปฏิเสธ" ท่ีพบบอ่ย 

- Push Back Technique 

- Bad & Worse Technique 

- Either or Technique 

- Foreseen Technique 

วิทยากร : อาจารย์พรเทพ ฉันทนาว ี(ประวัตติามเอกสารแนบ) 

ประสบการณ์ทาํงาน 

• ผู้ อํานวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บริษัท มหวฒัน์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากดั  
• ผู้ อํานวยการฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล กลุม่บริษัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ท่ีปรึกษาและวิทยากรด้านทรัพยากรบคุคล 
• ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  

วิธีการฝึกอบรม:  บรรยาย กิจกรรม ชมวีดีโอคลิป ถกอภิปราย และฝึกปฏิบติั บทบาทสมมติ 
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ระยะเวลาการฝึกอบรม: 1 วนั  

เหมาะสาํหรับ:  พนกังานระดบัปฏิบตัิการ  พนักงานบริการ พนักงานขาย-ตลาด ผู้สนใจทั่วไป  

จาํนวนผู้เข้าอบรม 30  คน/กลุ่ม 

 
 คา่บรกิารจัดอบรมภายในองคก์ร 

                         (รวมคา่วทิยากร คา่เอกสารบรรยาย,คา่เดนิทาง) 
คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

คา่สมัมนา  1 วนั 34,000 2,380 (1,020) 35,360 
ราคาดังกลา่วประกอบดว้ย  

•  วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  1 ทา่น 
• เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
• วฒุบิตัร 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลขูัน่   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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