
คําศัพทเกี่ยวกับ HA 

3C – PDSA 
หลักคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาซ่ึง HA นําแนวคิดของ  MBNQA/TQA มาสรางเปน model ท่ี
เขาใจงาย 3C เปนเรื่องของการคิดและวางแผน PDSA เปนเรื่องของการลงมือทํา  C ท้ังสามไดแก 
(1)  Core  values &  concepts  (2) criteria  (3) context  PDSA หมายถึง  plan-do-study-act 

3P 

แกนของการพัฒนางาย ๆ ซ่ึงสามารถใชไดกับการพัฒนาทุกระดับ  ตั้งแตระดับงานประจําไปถึง
การบริการองคกร  P  ท้ังสามไดแก  purpose – process – performance  เปนการนําหลักคิด        
3C – PDSA   มาใชใหงายขึ้นโดยใช  purpose  เปนผลสรุปของ 3C  และ process  กับ 
performance  ก็คือ PDSA นั่นเอง 

4 domains 

พ้ืนท่ีของการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลแบงไดเปน 4 กลุม คือ (1) หนวยบริการหรือ
หนวยงาน (2) กลุมผูปวย (3) ระบบงาน (4) องคกร  การแบงพ้ืนท่ีเชนนี้ทําใหสามารถตรวจสอบ
ความครอบคลุมของการพัฒนาไดงาย  วางแผนจัดการเพ่ือปองกันความซํ้าซอน  ใชเครื่องมือ
และเสนทางการพัฒนาท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับพ้ืนท่ีแตละประเภท 

ADE Adverse  drug  events  ภาวะไมพึงประสงคจากการใชยา   

Appreciation 

การช่ืนชมยกยอง  การใหคุณคา  การรับรูส่ิงดีท่ีสุดในผูคนหรือในโลกท่ีอยูรอบตัวเรา  การยืนยัน
จุดแข็ง  ความสําเร็จ  และศักยภาพท่ีผานมาและท่ีเปนอยูในปจจุบัน  การสําเหนียกในส่ิงตาง ๆ ท่ี
ใหชีวิตชีวาแกระบบท่ีมีชีวิต  เปนวิธีการท่ีมีความสําคัญมากท้ังในการทํางานรวมกันและการ
ประเมินโดยใชพลังงานของการมองดานบวกแทนท่ีจะเปนการมองดานลบหรือปญหา 

Build-in quality คุณภาพท่ีฝงอยูในระบบ  เปนการออกแบบท่ีเอ้ือใหทุกคนสามารถทํางานไดโดยมีโอกาส
ผิดพลาดนอยท่ีสุด 

C3THER 
เครื่องเตือนใจในการทบทวนดูแลท่ีขางเตียงผูปวยวาควรนึกถึงประเด็นอะไรบางประกอบดวย        
care,  communication,  continuity,  human  resource,  environment & equipment,  medical  
record  ท้ังนี้ผูปวยแตละรายอาจจะมีจุดเนนของการทบทวนท่ีแตกตางกัน 

Clinical  tracer 

การตามรอยทางคลินิก  เปนเครื่องมือสําหรับประเมินคุณภาพการดูแลผูปวยกลุมใดกลุมหนึ่ง  
โดยมีการตามรอยหรือทบทวนในส่ีประเด็น  ไดแก (1) กระบวนการดูแลผูปวย  (2) ผลงานท่ี
เกิดขึ้น  (3) กระบวนการพัฒนาคุณภาพ  (4) การเช่ือมตอกับระบบท่ีเกี่ยวของ  การตามรอยนี้จะ
ทําใหเห็นวิธีการปฏิบัติท่ีดีหรือโอกาสพัฒนา  เครื่องมือนี้เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับทีมดูแล
ผูปวย 

Clinical  tracer 
Highlight 

สรุปประเด็นสําคัญจากการตามรอยทางคลินิก  เปนการสรุปผลการตามรอยทางคลินิกใน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูง  ความยาวประมาณครึ่งหนาถึงหนึ่งหนา  เพ่ือนําเสนอเปนภาคผนวก
ประกอบรายงานการประเมินตนเองท่ีจะสงใหผูเยี่ยมสํารวจและคณะกรรมการรับรองไดศึกษา 

CQI 

Continuous  Quality  Improvement  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  อาจจะหมายถึงโครงการ
พัฒนาแตละโครงการ หรือแนวคิดการพัฒนาท่ีพยายามหาโอกาสพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา
แมวาจะไมมีปญหาก็ตาม  ซ่ึงจะสงผลใหมีการกําหนดเปาหมายท่ีทาทายขึ้นเปนลําดับ ไมใช
เปาหมายท่ีคงท่ี 



Gap  analysis 
การวิเคราะหความแตกตาง  หมายถึงการวิเคราะหความแตกตางระหวางขอแนะนําทางวิชาการ
กับส่ิงท่ีปฏิบัติจริง  ซ่ึงจะนํามาสูการลดความแตกตางดังกลาว  เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนใน
การสงเสริมการนําขอมูลวิชาการมาสูการปฏิบัต ิ

HA 

Hospital/healthcare  accreditation  การรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
เปนการรับรองวาโรงพยาบาล/สถานพยาบาลไดปฏิบัติตามมาตรฐานเชิงระบบซ่ึงเนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง  ซ่ึงโรงพยาบาล/สถานพยาบาลจะตองมีการเตรียมตัวดวยการประเมินและพัฒนา
ตนเอง รวมท้ังยินดีท่ีจะใหมีการเยี่ยมสํารวจจากภายนอก 

HPH 
Health  promoting  hospital  โรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ  หมายถึง โรงพยาบาลท่ีนําแนวคิด
และมาตรฐานเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมาสูการปฏิบัติ ในความหมายเฉพาะ  อาจหมายถึง
โรงพยาบาลท่ีไดรับการรับรองวาปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

Humanized 
Healthcare 

บริการสุขภาพท่ีมีหัวใจของความเปนมนุษย  บริการท่ีเคารพในคุณคา  ศักดิ์ศรีและศักยภาพของ
ผูปวย  ดวยความรักในเพ่ือนมนุษย นําไปสูสุขภาวะของบุคคล  ครอบครัวชุมชน  เขาถึงความ
จริง  ความดี  ความงาม กาวสูอิสรภาพ เช่ือมโยงมนุษยและสรรพส่ิง 

KM Knowledge  management  การจัดการความรู 

Lean ลีน  แนวคิดการบริหารงานท่ีมุงขจัดความสูญเปลาทุกดาน  เพ่ือสงมอบคุณคาท่ีผูรับผลงาน
ตองการ 

Organization โครงรางองคกร  ภาพรวมขององคกร  เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินการของ
องคกร  รวมถึงความทาทายสําคัญท่ีองคกรเผชิญอยู 

R2R Routine  to  Research  การวิจัยจากงานประจํา  เปนการนําปญหาจากการปฏิบัติงานประจํามาหา
คําตอบดวยกระบวนการวิจัยท่ีมีคุณภาพ  มีเปาหมายเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงการทํางาน 

Risk ความเส่ียง  โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย ความสูญเสียหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 

Service  profile โครงรางหนวยงาน/หนวยบริการ  เปนขอมูลสําคัญท่ีแสดงภาพรวมของหนวยงาน/หนวยบริการ  
ครอบคลุมบริบท  เปาหมาย  กระบวนการ  และผลการดําเนินการ 

SIMPLE 
เปนหมวดหมูของ Patient  Safety  Goals  ซ่ึงยอมาจาก safe  surgery,  infection  control,  
medication safety,  patient  care  process,  line/tubing/catheter,  emergency  response  การจัด
หมวดหมูดังนี้ทําใหสามารถรองรับประเด็นใหม ๆ ท่ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

SPA 
Standards-Practice-Assessment  เปนคูมือการนํามาตรฐาน HA ไปสูการปฏิบัติขยายความให
เห็นถึงขั้นตอนและวิธีการท่ีควรปฏิบัต ิและประเด็นบทเรียนสําคัญท่ีควรสรุปในรายงานการ
ประเมินตนเอง 

Tracer 
การตามรอย  เปนการติดตามส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเคล่ือนไปในระบบ  เพ่ือเรียนรูคุณภาพของงานใน
จุดตาง ๆ ท่ีส่ิงนั้นเคล่ือนไป 

Trigger  tool 
เครื่องมือสงสัญญาณ  หมายถึง  เหตุการณบางอยางท่ีทําใหเราฉุกใจคิดวาอาจจะมีเหตุการณไม
พึงประสงคเกิดขึ้น  นํามาใชเพ่ือการทบทวนเวชระเบียนหาเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 



Spiritual จิตวิญญาณ  เปนเรื่องของความมีจิตใจสูง  ไมเห็นแกตัว  ความเช่ือในส่ิงยึดเหนี่ยว  การสํานึกรู
ภายใน  คุณคา  อุดมคติ  และพลังชีวิต 
จิตปญญา  การรูจิตของตนเองแลวเกิดปญญา เปนกระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ  
เรียนรูดวยหัวใจ ใชใจเรียน  ใชสติเรียน  เนนการพัฒนาดานใน เพ่ือใหเกิดความตระหนักรูถึง
คุณคาของสรรพส่ิง  ลดอคติ  เกิดความรัก  ความเมตตา  ออนนอมตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอ
สวนรวม  สามารถเช่ือมโยงศาสตรตาง ๆ นํามาประยุกตใชในชีวิตอยางสมดุล  เขาถึงความเปน
หนึ่งเดียวของท้ังหมด  เขาถึงความจริง  ความดี ความงาม  เกิดการเปล่ียนแปลงขั้นพ้ืนฐานใน
ตัวเอง 

CAR เทคนิค C =  CASE หรือ SITUATOIN ผูปวย หรือ สถานการณ ท่ีเกิดขึ้น ท่ีตองมีการทบทวน หรือช่ืน    
ชมยินด ี
A = ACTION คือ เราไดกระทําการใดๆตอสถานการณ หรือในรายผูปวยนั้นๆไดรับการดูแล
อยางไร 
R= RESPONS คือ ผลลัพธ หรือผลกระทบจากการกระทํา หรือ การดูแลผูปวยรายนั้น จากเรา
หรือจากทีม 

SBAR S = Situation สถานการณการของผูปวย ณ. เวลานั้นๆ( อาการสําคัญ, V/S , N/S ) 
B = Background ประวัติของผูปวย โรคท่ีเปนอยู ยาท่ีใชอยู ประวัติครอบครัว ครอบคลุมแบบ
องครวม 
A = Assessment การประเมิน หลังใหการรักษา หรือการพยาบาล  
R  = Recommendation การบันทึกเพ่ิมเติม หรือเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 


