
คําศัพทเกี่ยวกับ HA 

3C – PDSA 
หลักคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาซ่ึง HA นําแนวคิดของ  MBNQA/TQA มาสรางเปน model ท่ี
เขาใจงาย 3C เปนเรื่องของการคิดและวางแผน PDSA เปนเรื่องของการลงมือทํา  C ท้ังสามไดแก 
(1)  Core  values &  concepts  (2) criteria  (3) context  PDSA หมายถึง  plan-do-study-act 

3P 

แกนของการพัฒนางาย ๆ ซ่ึงสามารถใชไดกับการพัฒนาทุกระดับ  ตั้งแตระดับงานประจําไปถึง
การบริการองคกร  P  ท้ังสามไดแก  purpose – process – performance  เปนการนําหลักคิด        
3C – PDSA   มาใชใหงายขึ้นโดยใช  purpose  เปนผลสรุปของ 3C  และ process  กับ 
performance  ก็คือ PDSA นั่นเอง 

4 domains 

พ้ืนท่ีของการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลแบงไดเปน 4 กลุม คือ (1) หนวยบริการหรือ
หนวยงาน (2) กลุมผูปวย (3) ระบบงาน (4) องคกร  การแบงพ้ืนท่ีเชนนี้ทําใหสามารถตรวจสอบ
ความครอบคลุมของการพัฒนาไดงาย  วางแผนจัดการเพ่ือปองกันความซํ้าซอน  ใชเครื่องมือ
และเสนทางการพัฒนาท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับพ้ืนท่ีแตละประเภท 

ADE Adverse  drug  events  ภาวะไมพึงประสงคจากการใชยา   

Appreciation 

การช่ืนชมยกยอง  การใหคุณคา  การรับรูส่ิงดีท่ีสุดในผูคนหรือในโลกท่ีอยูรอบตัวเรา  การยืนยัน
จุดแข็ง  ความสําเร็จ  และศักยภาพท่ีผานมาและท่ีเปนอยูในปจจุบัน  การสําเหนียกในส่ิงตาง ๆ ท่ี
ใหชีวิตชีวาแกระบบท่ีมีชีวิต  เปนวิธีการท่ีมีความสําคัญมากท้ังในการทํางานรวมกันและการ
ประเมินโดยใชพลังงานของการมองดานบวกแทนท่ีจะเปนการมองดานลบหรือปญหา 

Build-in quality คุณภาพท่ีฝงอยูในระบบ  เปนการออกแบบท่ีเอ้ือใหทุกคนสามารถทํางานไดโดยมีโอกาส
ผิดพลาดนอยท่ีสุด 

C3THER 
เครื่องเตือนใจในการทบทวนดูแลท่ีขางเตียงผูปวยวาควรนึกถึงประเด็นอะไรบางประกอบดวย        
care,  communication,  continuity,  human  resource,  environment & equipment,  medical  
record  ท้ังนี้ผูปวยแตละรายอาจจะมีจุดเนนของการทบทวนท่ีแตกตางกัน 

Clinical  tracer 

การตามรอยทางคลินิก  เปนเครื่องมือสําหรับประเมินคุณภาพการดูแลผูปวยกลุมใดกลุมหนึ่ง  
โดยมีการตามรอยหรือทบทวนในส่ีประเด็น  ไดแก (1) กระบวนการดูแลผูปวย  (2) ผลงานท่ี
เกิดขึ้น  (3) กระบวนการพัฒนาคุณภาพ  (4) การเช่ือมตอกับระบบท่ีเกี่ยวของ  การตามรอยนี้จะ
ทําใหเห็นวิธีการปฏิบัติท่ีดีหรือโอกาสพัฒนา  เครื่องมือนี้เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับทีมดูแล
ผูปวย 

Clinical  tracer 
Highlight 

สรุปประเด็นสําคัญจากการตามรอยทางคลินิก  เปนการสรุปผลการตามรอยทางคลินิกใน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูง  ความยาวประมาณครึ่งหนาถึงหนึ่งหนา  เพ่ือนําเสนอเปนภาคผนวก
ประกอบรายงานการประเมินตนเองท่ีจะสงใหผูเยี่ยมสํารวจและคณะกรรมการรับรองไดศึกษา 

CQI 

Continuous  Quality  Improvement  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  อาจจะหมายถึงโครงการ
พัฒนาแตละโครงการ หรือแนวคิดการพัฒนาท่ีพยายามหาโอกาสพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา
แมวาจะไมมีปญหาก็ตาม  ซ่ึงจะสงผลใหมีการกําหนดเปาหมายท่ีทาทายขึ้นเปนลําดับ ไมใช
เปาหมายท่ีคงท่ี 



Gap  analysis 
การวิเคราะหความแตกตาง  หมายถึงการวิเคราะหความแตกตางระหวางขอแนะนําทางวิชาการ
กับส่ิงท่ีปฏิบัติจริง  ซ่ึงจะนํามาสูการลดความแตกตางดังกลาว  เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนใน
การสงเสริมการนําขอมูลวิชาการมาสูการปฏิบัต ิ

HA 

Hospital/healthcare  accreditation  การรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
เปนการรับรองวาโรงพยาบาล/สถานพยาบาลไดปฏิบัติตามมาตรฐานเชิงระบบซ่ึงเนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง  ซ่ึงโรงพยาบาล/สถานพยาบาลจะตองมีการเตรียมตัวดวยการประเมินและพัฒนา
ตนเอง รวมท้ังยินดีท่ีจะใหมีการเยี่ยมสํารวจจากภายนอก 

HPH 
Health  promoting  hospital  โรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ  หมายถึง โรงพยาบาลท่ีนําแนวคิด
และมาตรฐานเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมาสูการปฏิบัติ ในความหมายเฉพาะ  อาจหมายถึง
โรงพยาบาลท่ีไดรับการรับรองวาปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

Humanized 
Healthcare 

บริการสุขภาพท่ีมีหัวใจของความเปนมนุษย  บริการท่ีเคารพในคุณคา  ศักดิ์ศรีและศักยภาพของ
ผูปวย  ดวยความรักในเพ่ือนมนุษย นําไปสูสุขภาวะของบุคคล  ครอบครัวชุมชน  เขาถึงความ
จริง  ความดี  ความงาม กาวสูอิสรภาพ เช่ือมโยงมนุษยและสรรพส่ิง 

KM Knowledge  management  การจัดการความรู 

Lean ลีน  แนวคิดการบริหารงานท่ีมุงขจัดความสูญเปลาทุกดาน  เพ่ือสงมอบคุณคาท่ีผูรับผลงาน
ตองการ 

Organization โครงรางองคกร  ภาพรวมขององคกร  เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินการของ
องคกร  รวมถึงความทาทายสําคัญท่ีองคกรเผชิญอยู 

R2R Routine  to  Research  การวิจัยจากงานประจํา  เปนการนําปญหาจากการปฏิบัติงานประจํามาหา
คําตอบดวยกระบวนการวิจัยท่ีมีคุณภาพ  มีเปาหมายเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงการทํางาน 

Risk ความเส่ียง  โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย ความสูญเสียหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 

Service  profile โครงรางหนวยงาน/หนวยบริการ  เปนขอมูลสําคัญท่ีแสดงภาพรวมของหนวยงาน/หนวยบริการ  
ครอบคลุมบริบท  เปาหมาย  กระบวนการ  และผลการดําเนินการ 

SIMPLE 
เปนหมวดหมูของ Patient  Safety  Goals  ซ่ึงยอมาจาก safe  surgery,  infection  control,  
medication safety,  patient  care  process,  line/tubing/catheter,  emergency  response  การจัด
หมวดหมูดังนี้ทําใหสามารถรองรับประเด็นใหม ๆ ท่ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

SPA 
Standards-Practice-Assessment  เปนคูมือการนํามาตรฐาน HA ไปสูการปฏิบัติขยายความให
เห็นถึงขั้นตอนและวิธีการท่ีควรปฏิบัต ิและประเด็นบทเรียนสําคัญท่ีควรสรุปในรายงานการ
ประเมินตนเอง 

Tracer 
การตามรอย  เปนการติดตามส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเคล่ือนไปในระบบ  เพ่ือเรียนรูคุณภาพของงานใน
จุดตาง ๆ ท่ีส่ิงนั้นเคล่ือนไป 

Trigger  tool 
เครื่องมือสงสัญญาณ  หมายถึง  เหตุการณบางอยางท่ีทําใหเราฉุกใจคิดวาอาจจะมีเหตุการณไม
พึงประสงคเกิดขึ้น  นํามาใชเพ่ือการทบทวนเวชระเบียนหาเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 



Spiritual จิตวิญญาณ  เปนเรื่องของความมีจิตใจสูง  ไมเห็นแกตัว  ความเช่ือในส่ิงยึดเหนี่ยว  การสํานึกรู
ภายใน  คุณคา  อุดมคติ  และพลังชีวิต 
จิตปญญา  การรูจิตของตนเองแลวเกิดปญญา เปนกระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ  
เรียนรูดวยหัวใจ ใชใจเรียน  ใชสติเรียน  เนนการพัฒนาดานใน เพ่ือใหเกิดความตระหนักรูถึง
คุณคาของสรรพส่ิง  ลดอคติ  เกิดความรัก  ความเมตตา  ออนนอมตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอ
สวนรวม  สามารถเช่ือมโยงศาสตรตาง ๆ นํามาประยุกตใชในชีวิตอยางสมดุล  เขาถึงความเปน
หนึ่งเดียวของท้ังหมด  เขาถึงความจริง  ความดี ความงาม  เกิดการเปล่ียนแปลงขั้นพ้ืนฐานใน
ตัวเอง 

CAR เทคนิค C =  CASE หรือ SITUATOIN ผูปวย หรือ สถานการณ ท่ีเกิดขึ้น ท่ีตองมีการทบทวน หรือช่ืน    
ชมยินด ี
A = ACTION คือ เราไดกระทําการใดๆตอสถานการณ หรือในรายผูปวยนั้นๆไดรับการดูแล
อยางไร 
R= RESPONS คือ ผลลัพธ หรือผลกระทบจากการกระทํา หรือ การดูแลผูปวยรายนั้น จากเรา
หรือจากทีม 

SBAR S = Situation สถานการณการของผูปวย ณ. เวลานั้นๆ( อาการสําคัญ, V/S , N/S ) 
B = Background ประวัติของผูปวย โรคท่ีเปนอยู ยาท่ีใชอยู ประวัติครอบครัว ครอบคลุมแบบ
องครวม 
A = Assessment การประเมิน หลังใหการรักษา หรือการพยาบาล  
R  = Recommendation การบันทึกเพ่ิมเติม หรือเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 


