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ปีเตอร์ เฟอร์ดนิานด์ ดรักเกอร์ 
(Peter Ferdinand Drucker) 

 

ปีเตอร์ เฟอร์ดินานด์ ดรักเกอร์(องักฤษ: Peter Ferdinand Drucker) เป็นทั้งนกัเขียน ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ 
และเป็นผูบ้รรยายดา้น "นกันิเวศน์สังคม"หนงัสือของเขาเป็นแนวทางและแหล่งคน้ควา้ดา้นมนุษยท่ี์จดัตั้งธุรกิจ, 
องค์กร, รัฐบาล และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อสังคม งานเขียนของเขาไดท้  านายถึงการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่ในช่วงปลายศตวรรษท่ียีสิ่บ รวมทั้งความเป็นเอกชน และการกระจายอ านาจ, ความรุ่งโรจน์ของญ่ีปุ่นท่ีจะเป็น
มหาอ านาจทางเศรษฐกิจในยุคนั้น, ความเห็นทางการตลาดท่ีส าคญั ความเร่งด่วนของสังคมขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน ค.ศ. 1959 ดรักเกอร์ไดใ้ห้ความส าคญัต่อ "การเรียนรู้ของคนงาน" และช่วง
ปลายชีวิตเขาไดพ้ิจารณาอย่างถ่ีถว้นถึง "ความรู้ดา้นการผลิตผลงาน" อนัเป็นขอบเขตของความรู้ดา้นการจดัการ
ดว้ยเช่นกนั โดยแนวคิดต่างๆของเขายงัไม่ลา้สมยัและเป็นประโยชน์ต่อนกัธุรกิจมายาวนานหลายทศวรรษ 
 

ชีวประวตัิและปรัชญา 
 

ปีเตอร์ ดรักเกอร์ เป็นบุตรของทนายความซ่ึงมีช่ือว่า อดอล์ฟและมารดาช่ือ แคโรรีนดรักเกอร์เกิดท่ี กรุง
เวยีนนาประเทศออสเตรียณ วนัท่ี 19 พฤศจิกายน ค.ศ. 1909 ดรักเกอร์ยา้ยไปหางานท าท่ีฮมับูร์กแล้วเร่ิมฝึกท างานท่ี
บริษทัคา้ฝ้ายเป็นนักเขียนข่าวให้กบัหนังสือพิมพ์ Der sterreichischeVolkswirt(ออสเตรีย อิโคโนมิสต์)ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกดา้นกฎหมายจากมหาวิทยาลยัแฟรงก์เฟิร์ต ผลงานของเขาสร้างความประทบัใจต่อโจ
เซฟซ่ึงเป็นเพื่อนของพ่อเขาเอง เก่ียวกบัเร่ืองแนวคิดของผูป้ระกอบการ ดรักเกอร์ยงัมีอิทธิพลต่อแนวคิดท่ีมีความ
แตกต่างไปจากจอห์น เมยน์าร์ด เคนส์ผูซ่ึ้งได้บรรยายท่ีเคมบริดจ์เม่ือ ค.ศ. 1934 ว่า "ผมเพิ่งเข้าใจว่านักเรียน
เศรษฐศาสตร์ของเคนส์ลว้นปราดเปร่ืองในห้องเรียนซ่ึงสนใจเก่ียวกบัความนิยมดา้นสินคา้" ในขณะท่ีดรักเกอร์
เขียนเอาไวว้า่ "ผมสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูค้น" 

 

ถดัจากนั้นอีก 70ปี งานเขียนของดรักเกอร์ได้กลายเป็นเคร่ืองหมายโดยมุ่งเน้นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษย ์ซ่ึงตรงขา้มกบัแนวคิดท่ีมีอยูท่ ัว่ไป หนงัสือของเขาไดส้อดแทรกบทเรียนท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของการท าอย่างไร
องค์กรถึงจะสามารถสร้างคนที่ดีที่สุดขึน้มาได้ และคนงานจะสามารถตระหนักถึงสภาพชุมชนได้อย่างไร รวมทั้ง
จะเป็นทีย่อมรับในการจัดตั้งสังคมสมัยใหม่โดยรอบได้อย่างไร 

 

ปีเตอร์ ดรักเกอร์เขียนหนงัสือเล่มแรกช่ือThe End of Economic Manและไปสอนหนงัสือทางดา้นการ
จดัการท่ีกรุงนิวยอร์ค หลงัจากนั้นไดไ้ปสอนท่ีแคลิฟอร์เนีย เรียกไดว้า่เป็นอาจารยก์นัเพลินไปเลยปีเตอร์ ดรักเกอร์ 
ไดเ้ขียนหนงัสือทั้งหมดจ านวน 35 เล่ม หน่ึงในนั้นมีช่ือเสียงมากช่ือว่าThePractice of Management and The 
Effective Executiveและยงัเขียนหนงัสือเก่ียวกบัสังคม เศรษฐศาสตร์ และการเมืองอีกเล่ม และหนงัสือเล่มล่าสุด
ของ ปีเตอร์ ดรักเกอร์ช่ือวา่ Managing in the Next Societyเขียนข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2545 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94_%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%8C
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ขณะท่ีเขายงัหนุ่ม ก็ไดเ้ขียนผลงานข้ึนมาสองช้ิน  โดยเล่มหน่ึงกล่าวถึงนกัปรัชญาชาวเยอรมนัซ่ึงมีช่ือว่า 
เฟดเดอริช จูเลียส สตาห์ลกบัเร่ือง "ค าถามของชาวยิวในเยอรมัน" (The Jewish Question inGermany)ซ่ึงไดถู้กสั่ง
เผาและระงบัการจดัพิมพโ์ดยฝ่ายนาซี ปี ค.ศ. 1993 ไดเ้ดินทางออกจากเยอรมนัไปยงัองักฤษ ในกรุงลอนดอนเขาได้
ท างานในบริษทัประกนั หลงัจากนั้นเขาไดเ้ป็นผูน้ านกัเศรษฐศาสตร์คนส าคญัในธนาคารอยา่งเป็นการส่วนตวั เขา
ยงัไดติ้ดต่อกบั ดอริส ชมิตซ์ผูซ่ึ้งเป็นคนรู้จกัจากมหาวิทยาลยัแฟรงก์เฟิร์ตอีกคร้ัง ทั้งคู่ไดแ้ต่งงานกนัใน ค.ศ. 1934 
(ทั้ งน้ี รายช่ือในใบรับรองระบุช่ือของเขาว่า ปีเตอร์ จอร์จ ดรักเกอร์) และสองสามีภรรยาก็ได้ยา้ยมาอยู่ท่ี
สหรัฐอเมริกา โดยเขาไดม้าเป็นศาสตราจารยใ์นมหาวิทยาลยั รวมถึงเป็นนกัเขียนฟรีแลนซ์ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจ (ดรักเกอร์ไม่ยอมรับกบัค าวา่ "กูรู" ซ่ึงคนทัว่ไปยอมรับในตวัเขา โดยเขายงักล่าวย  ้าอีกดว้ยวา่ "ผมพูดมา
หลายปีแลว้ เราจะใชค้  าวา่ "กรูู" ก็คงเสมือนกบัวา่เราเป็น "นกัตม้ตุ๋น" จนอาจตอ้งถูกพาดหวัข่าวท่ียาวมาก")  

 

ในปี ค.ศ. 1943 ดรักเกอร์โอนสัญชาติเป็นพลเมืองของอเมริกา เป็นผูส้อนท่ีวิทยาลยัเบนนิงตนั ช่วงปี ค.ศ. 
1942 ถึง 1949 หลงัจากนั้น เขาได้เป็นศาสตราจารยท่ี์มหาวิทยาลยันิวยอร์กช่วงปี ค.ศ. 1950ถึง 1971 ดรักเกอร์
เดินทางสู่แคลิฟอร์เนียในปี ค.ศ. 1971 ซ่ึงได้พัฒนาหลักสูตรเอ็มบีเอด้านการบริหาร ส าหรับฝึกอาชีพท่ี 
มหาวิทยาลยัแคลมอนต์ เกรดูเอท (หลงัจากนั้นเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือของ โรงเรียนแคลมอนตเ์กรดูเอท) ช่วงปี ค.ศ. 
1971 จนถึงช่วงท่ีเขาเสียชีวิต เขาได้รับการแต่งตั้งเป็นศาสตราจารย์พิเศษด้านสังคมศาสตร์กับ การจดัการ ท่ี
มหาวิทยาลยัแคลมอนต์ เกรดูเอทและไดต้ั้งช่ือมหาวิทยาลยัข้ึนมาว่า "ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ เกรดูเอทสคูล ออฟ 
เมเนจเมนท์"(หลงัจากนั้นจึงเปล่ียนมาเป็นช่ือในท่ีรู้จกักนัว่า "ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ แอนด์ มาซาโตชิ อิโต้ เกรดู
เอทสคูล ออฟ เมเนจเมนท์") เพื่อเป็นการใหเ้กียรติ เม่ือปี ค.ศ. 1987 เขาสอนในชั้นเรียนคร้ังสุดทา้ยเม่ือปีค.ศ. 2002 
ในขณะท่ีมีอายไุด ้92 ปี 

 

ในปี 2003บริษัทส่ือดี จ ำกัด ได้รับเกียรติตอบรับจำกดรักเกอร์ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ผ่ำนระบกำรประชุม

ทำงไกล (Teleconference)ในหัวข้อ“The Future of Thailand” ณ ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิต์ิ วันที่31 
พฤษภำคม2003 

 

มนัเป็นหนทางอนัยาวไกลมาก นบัแต่สมยักษตัริยฟ์รังก์ โจเซฟ แห่งฮบัสบวร์ก มาจนถึงยุคของ จอร์จ บุช 
จูเนียร์ แต่ปีเตอร์ ดรักเกอร์ ไดเ้ดินทางบนเส้นนั้นมาแลว้ และไดส้ังเกตการณ์และเห็นการเปล่ียนแปลงทั้งดีและเลว
ของโลกมาแลว้มากมายโลกสูญเสียกรููผูย้ิง่ใหญ่นาม ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ไปเม่ือวนัท่ี  19 พฤศจิกายน 2005 ในวยั 
96ปีท่ีบา้นของเคา้ในแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงก่อนหนา้น้ีแมจ้ะมีอาการป่วยและเขา้โรงพยาบาลอยูบ่่อย ๆแต่ดรักเกอร์ก็ไม่
เคยห่างเหินจากการคิด และการติดตามความเป็นไปของโลก รวมถึงเหตุการณ์สะเทือนขวญัคนทั้งโลกอยา่ง 9/11 ท่ี
ระหวา่งนั้น เขาไดผ้ลิตความคิดช้ินส าคญัออกมาสู่สังคมอีกคร้ัง คือThe Next Society แต่การท่ีเขาเป็นยิว อาจท าให้
เขาไม่กลา้ใหค้วามเห็นต่อเร่ืองราวของTerroristรอบน้ีไดอ้ยา่งเตม็ปาก 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F._%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B4_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F._%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B4_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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บทสัมภาษณ์สุดทา้ยท่ีเขาให้ไวก้บั The Flameนิตยสารภายในของ Claremont Graduate University ภายหลงั
จากเหตุการณ์ก่อการร้ายหลายคร้ังนั้น แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนวา่เขาไม่ตอ้งการพูดหรือวิเคราะห์เร่ืองน้ี ทั้งๆ ท่ี
เป็นเร่ืองใหญ่ส าหรับฝร่ังปัจจุบนั เขาเพียงบอกแค่วา่ โลกเรามิใช่จะเพิ่งเคยเจอกบัเร่ืองราวประเภทน้ี เราเคยอยูก่บั 
Terrorist กนัมาก่อนนานแลว้นัน่น่าจะท าใหส้ังคมอเมริกนับางส่วน ท่ีหวงัพึ่งความเห็นของเขา ผดิหวงัไม่นอ้ยเลย 

 
 
 

“ดรักเกอร์ไม่ชอบให้ใครมาเรียกว่าเป็น “consultant” แต่มองตัวเองว่าเป็น “social ecologist”  มากกว่า ศีลธรรม
ประจ าใจทีใ่ช้อยู่เสมอน้ัน เขายดึค าพูดของปราชญ์ชาวเยอรมัน คือ เกอเธ่ (Geothe) 
ทีพู่ดไว้ในบทประพนัธ์อมตะทีช่ื่อ เฟาสท์(Faust) ไว้ว่า “เกดิมาเห็น เน้นทีจ้่อง” 

(Born to see; meant to look)” 
 

 

งานเขยีน 
 

ปีเตอร์ ดรักเกอร์มีงานเขียนท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ป็นจ านวนมาก และไดรั้บการแปลมาแลว้กว่า 30 ภาษาทัว่
โลก โดยมีงานเขียนสองเร่ืองเป็นนิยายและอีกหน่ึงเร่ืองเป็นอตัชีวประวติันอกจากน้ี มีบทความหลายช้ินท่ีไดรั้บ
การตีพิมพล์งในนิตยสารชั้นน าอย่างฮาวาร์ด บิสิเนส รีวิว,ดิ แอตแลนติค มันธ์ล่ี และ ดิ อีโคโนมิสต์ดว้ยเช่นกนั 
และเขายงัไดมี้ส่วนร่วมเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจกบัองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
 

แนวคดิพืน้ฐาน 
 

แนวคิดในการบริหารจดัการหลายประการมาจากงานเขียนของดรักเกอร์แทบทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็น: การ
กระจายอ านาจและการท าให้เขา้ใจง่าย ดรักเกอร์ได้ลดค าสั่งกบัรูปแบบการควบคุม และกล่าวว่าบริษทัท่ีมีการ
ท างานท่ีดีท่ีสุดก็ต่อเม่ือมีการกระจายอ านาจ ตามแนวคิดของดรักเกอร์คือ บริษทัมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะผลิตสินคา้
มากเกินไป รวมทั้งมีการจา้งพนกังานท่ีไม่จ  าเป็น และมกัขยายสู่ภาคเศรษฐกิจท่ีควรหลีกเล่ียง , ความสงสัยลึกซ้ึง
ของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาค ดรักเกอร์ไดโ้ตแ้ยง้วา่เศรษฐศาสตร์ท่ีจดัสอนภายในโรงเรียนทั้งหมดไม่สามารถ
อธิบายถึงลกัษณะส าคญัของเศรษฐกิจสมยัใหม่ไดแ้ต่อยา่งใด, จากการแสดงความเคารพต่อคนงาน ดรักเกอร์เช่ือวา่
พนักงานทั้งหลายต่างเป็นทรัพยสิ์น และไม่ได้เป็นหน้ีสิน เขาสอนให้รู้ว่าความรู้ของคนงานเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของเศรษฐกิจสมยัใหม่ ใจความส าคญัของแนวปรัชญาน้ีเป็นมุมมองวา่ผูค้นต่างเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของ
องคก์ร และหนา้ท่ีของผูจ้ดัการก็คือการเตรียมการและใหค้วามเป็นเสรีต่อบุคลากรในการด าเนินการ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94_%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA_%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B4_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84_%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B4_%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A3
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ความเช่ือในส่ิงท่ีเขาเรียกว่า "อาการป่วยของรัฐบาล" ดรักเกอร์ไม่ได้มีความล าเอียงต่อรัฐบาล โดยอา้งว่า
รัฐบาลอาจไม่สามารถหรือไม่เต็มใจให้บริการใหม่ต่อส่ิงท่ีผูค้นมีความจ าเป็นหรือตอ้งการได ้แต่เขาก็เช่ือวา่อาการ
น้ีมิใช่ของรัฐบาลโดยเน้ือแท ้ซ่ึงมีอยูใ่นบทความ TheSickness of Government (อาการป่วยของรัฐบาล) ในหนงัสือ 
The Age of Discontinuityโดยมีพื้นฐานมาจากNew Public Managementซ่ึงเป็นทฤษฎีในการรัฐประศาสน์ท่ีเป็น
ระเบียบวนิยัครอบคลุมในช่วงยคุ 1980 กบั 1990แนวคิดเก่ียวกบัการละทิ้งต่อแผนการ โดยทั้งภาคธุรกิจและรัฐบาล
มกัมีแนวโนม้ท่ีจะยึดติดกบัความส าเร็จในวนัวาน มากกวา่ท่ีจะเห็นถึงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ในระยะยาวความเช่ือขอ
งดรักเกอร์ วา่การด าเนินการโดยปราศจากความคิด ยอ่มเป็นสาเหตุของความลม้เหลวทุกประการ 

 

ส่ิงจ าเป็นส าหรับชุมชน ส าหรับในช่วงแรกเร่ิมอาชีพของดรักเกอร์ เขาได้ท านายถึง "จุดจบของมนุษย์
เศรษฐกิจ" และสนบัสนุนการสร้าง "ชุมชนโรงงาน" เม่ือบุคคลของสังคมมีความจ าเป็นและตอ้งการท่ีจะพบเห็น ซ่ึง
ต่อมาภายหลงัเขาก็ไดรู้้วา่ลกัษณะชุมชนโรงงานมิไดมี้ลกัษณะเป็นตวัตน และในช่วงยุค 1980 เขาไดช้ี้ให้เห็นวา่ใน
ภาคของอาสาสมคัรไม่แสวงหาผลก าไรเป็นกุญแจในการช่วยเหลือดา้นสุขภาพสังคม ท่ีผูพ้บเห็นจะบงัเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

 

เขายงัให้แนวคิดด้านความจ าเป็นในการบริหารธุรกิจ โดยให้ความส าคญัต่อหลายความต้องการและ
เป้าหมาย มากกวา่การอยูใ่ตค้  าบงัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียว แนวคิดน้ีเป็นการบริหารจดัการท่ีมีรูปแบบวตัถุประสงค์
จากประเด็นส าคญัของเขาในปี ค.ศ. 1954 ซ่ึงปรากฏในหนงัสือ The Practice of Management (การปฏิบติังานของ
ฝ่ายบริหาร)ในด้านความรับผิดชอบหลกัของบริษทั คือการให้บริการต่อลูกคา้ โดยท่ีก าไรไม่ใช่เป้าหมายหลกั 
หากแต่เป็นเง่ือนไขส าหรับการด ารงอยูอ่ย่างต่อเน่ืองของบริษทั องค์กรควรมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ
ธุรกิจทุกกระบวนการและมีความเช่ือในแนวคิดท่ีว่าบริษทัยอดเยี่ยมควรจะมีอยู่ในการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีคุณค่า
สูงสุดของมนุษย ์

 
 
 
 
 
 

แนวคดิของ  Peter Ferdinand  Drucker 
 

7 แนวคิดทีP่eter Ferdinand  Druckerทิง้ไว้ให้คนรุ่นหลังได้น าไปใช้เป็นแนวทางการจัดการและบริหารก็
คือ 
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1. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการที่ต้องมีวัตถุประสงค์(Management by Objectives –MBO)แนวคิดน้ีปรากฏ
อยูใ่นหนงัสือท่ีช่ือThe Practice of Management : 1954 เป็นมุมมองในช่วงแรกท่ีดรักเกอร์เร่ิมสนใจในศาสตร์ดา้น
การบริหารจดัการสมยัใหม่โดยเนน้ใหแ้ต่ละองคก์รสร้างทีมงานท่ีเป็นทีมงานเฉพาะมีองคก์รเป็นท่ีหลอมรวมความ
พยายามจากแต่ละบุคคลแมจ้ะท าประโยชน์ให้องคก์รต่างกนัแต่ก็มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนันัน่คือการพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จเหมือนๆกนัMBO จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีมีรายละเอียดต่างกนัไปในแต่ละองคก์รแต่โดยโครงสร้าง
แลว้ผูบ้ริหารตอ้งพยายามกระตุน้ให้พนกังานทุกคนน าพลงัท่ีมีออกมาใชผ้ลิตงานอยา่งเต็มท่ีมีการตอบแทนผลงาน
แห่งความส าเร็จและตอ้งมีเคร่ืองมือช้ีวดัเขา้มาช่วยดว้ยนัน่คือการรายงานผลและขั้นตอนการท างานแต่ควรท าอยา่ง
กระชบัในส่วนท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลเท่านั้นส่วนผลลพัธ์ก็ดูไดจ้ากความส าเร็จของธุรกิจนัน่เอง 

2. แนวคิดว่าด้วยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ(Privatization)ริเร่ิมข้ึนในทศวรรษท่ี 1960แนวคิดน้ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากดรักเกอร์เช่ือวา่เป้าประสงคท่ี์แทจ้ริงของรัฐคือการเป็นผูต้ดัสินใจและเป็นผูน้ าสังคมแต่เขายงัมีความกงัวล
ว่ารัฐอาจท าความผิดต่อสังคมด้วยการแสวงหาประโยชน์แก่ตวัเองจากการจดัหาส่ิงอ านวยประโยชน์ต่างๆแก่
ประชาชนขณะเดียวกนัรัฐตอ้งเสียทั้งเวลาและงบประมาณไม่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีประชาชนควรไดรั้บดรักเกอร์จึงเสนอ
แนวทางแกปั้ญหาท่ีวา่น้ีดว้ยการใหรั้ฐขายองคก์รรัฐวสิาหกิจใหแ้ก่เอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทน 

3.แนวคิดว่าด้วยการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ  (Professional  management)แนวคิดน้ีเร่ิมเกิดข้ึนราว
ค.ศ.1963 ซ่ึงดรักเกอร์นิยามวา่“การบริหารแบบมืออาชีพ” หมายถึงกิจกรรมหรือการกระท าท่ีมีผลเป็นรูปธรรมโดย
แยกความสับสนระหวา่งประสิทธิภาพกบัประสิทธิผลเพื่อให้เห็นวา่การท าให้ส่ิงต่างๆถูกตอ้งนั้นดีกวา่การกระท า
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งหน้าท่ีแรกของผูบ้ริหารก็คือท าอยา่งไรให้องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดภ้ายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์และสังเกตจากสภาพท่ีเป็นจริงก่อนดว้ยการตรวจสอบหาสินคา้ท่ีอยู่ในปัจจุบนั
และอนาคตลูกคา้ตลาดช่องทางการจดัจ าหน่ายและผูซ้ื้อสินคา้ซ่ึงเป็นการมองจากภายนอกหลงัจากนั้นจึงค่อยๆมอง
ภายในองคก์รหวัใจส าคญัก็คือการรับผดิชอบการเจริญเติบโตขององคก์รและสมาชิกซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ี
เป่ียมประสิทธิผลคือรู้จกัแบ่งแยกล าดบัชั้นของปัญหาระบุท่ีมาของปัญหาไดล้งมือท ารับฟังเสียงสะทอ้นกลบัและ
สรุปผลเพื่อน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคห์ลงัจากนั้นตอ้งฝึกอบรมและประเมินผลการท างานของพนกังานรวมถึง
การหาวิธีท่ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายดว้ยการบริหารตน้ทุนการผลิตให้มีประสิทธิภาพดว้ยท่ีส าคญัองค์กรในอนาคตจะ
คาดหวงัความผกูพนัจากพนกังาน(Organization Loyalty) ไดไ้ม่มากนกัเพราะกลุ่มพนกังานรุ่นใหม่จะผกูพนัตวัเอง
กบัอาชีพของเขามากกวา่การไต่เตา้เล่ือนต าแหน่งงานจากระดบัล่างสู่ระดบับนในองคก์รเพียงองคก์รเดียวจะไม่ได้
รับการใส่ใจอีกต่อไปยิ่งในระดบัผูบ้ริหารท่ีเป็นมืออาชีพแล้วอาจมีการโยกยา้ยตวัเองไปอยู่ในองค์กรต่างๆได้
มากมาย 

4.แนวคิดว่าด้วยแรงงานสมอง(Knowledgeworkers)เป็นวลีท่ีดรักเกอร์บญัญติัไวใ้นงานเขียนช่ือ The Age 
of Discontinuity : 1968 ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการด าเนินชีวิตคร้ังใหญ่ของคนค่อนโลกในศตวรรษท่ี
20 แรงงานสมองมีผลโดยตรงจากการปฏิวติัเทคโนโลยีคร้ังส าคญัท่ีเกิดข้ึนราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 1950 โดยเฉพาะ
การเกิดข้ึนของ“คอมพิวเตอร์” ท่ีท  าให้เกิดความรู้สึกในเชิงลึกขอ้มูลข่าวสารและเคร่ืองมือไฮเทคใหม่ๆเกิดข้ึน
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มากมายอยา่งรวดเร็วท าให้โครงสร้างในภาคแรงงานไม่ว่าจะเป็นอุปนิสัยการท างานชีวิตการท างานผลิตภาพของ
แรงงานและการจา้งงานก็เปล่ียนไปดว้ยหรืออีกนยัหน่ึงก็คือเปล่ียนจากการใชแ้รงงานร่างกายมาเป็นแรงงานจาก
สมองแรงงานสมองจึงสัมพนัธ์กบัวิถีการท างานแบบมืออาชีพดงัท่ีกล่าวไปแลว้อย่างชดัเจนเพราะลกัษณะของ
แรงงานสมองนั้นมกัจะมองวา่ตนเองมีความเท่าเทียมกบัผูรั้บบริการของตนและชอบท่ีจะถูกมองเป็น“มืออาชีพ”
มิใช่ “ลูกจา้ง” แบบ“นาย” กบั “บ่าว” แมเ้งินจะส าคญักบัKnowledge workers เหมือนกบัคนทัว่ไปแต่พวกเขามกัไม่
ยอมให้เงินเป็นส่ิงวดัผลงาน+ คุณค่าและมาทดแทนความส าเร็จในอาชีพของตนเพราะพวกเขาไม่ไดท้  างานเล้ียง
ปากทอ้งเป็นหลกัแต่เห็นความงามของชีวิตมากกวา่แต่สุดทา้ยเม่ือแรงงานสมองมีมากข้ึนพวกเขาก็ตอ้งหมัน่ศึกษา
หาความรู้ใหม่ๆเพื่อสร้างทกัษะและเพิ่มมูลค่าเฉพาะตนข้ึนมาอยูต่ลอดเวลาและย่อมถูกคาดหวงัว่าให้รับผิดชอบ
การบริหารจดัการตนเองในหนา้ท่ีการงานมากข้ึนเช่นกนั 

5.แนวคิดว่าด้วยสังคมแห่งความรู้(Knowledge Based Society)แนวคิดน้ีปรากฏอยูใ่นงานเขียนช้ินส าคญั
ของดรักเกอร์ท่ีช่ือ The Next Society ซ่ึงเป็นการพยากรณ์สภาพของโลกในศตวรรษท่ี21 วา่จะเป็นสังคมท่ี“ความรู้”
จะเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดลักษณะส าคญัของสังคมแห่งความรู้3ประการคือ1.)ความรู้ไม่มีพรมแดนเพราะ
ความรู้เดินทางไดง่้ายกว่าเงิน2.)ความรู้ช่วยให้คนเล่ือนสถานะของตนเองไดเ้พราะความรู้เขา้ถึงไดง่้ายจึงสามารถ
แสวงหาได้ด้วยการเรียนหนังสือ3.)  ความรู้ให้ทั้ งโอกาสประสบความส าเร็จและความล้มเหลวเพราะทุกคน
สามารถเขา้ถึงและสะสมปัจจยัการผลิตไดใ้กลเ้คียงกนัดว้ยลกัษณะทั้ง 3 สังคมแห่งความรู้จึงเป็นสังคมท่ีมีการ
แข่งขนัสูงมากทั้งระดบัองค์กรและปัจเจกชนเทคโนโลยีกลายเป็นตวัแปรส าคญัท าให้ความรู้เกิดข้ึนพร้อมกนัได้
อย่างมหาศาลท าให้องค์กรต่างๆตอ้งปรับตวัให้สังคมในวงกวา้งไดรั้บรู้ขอ้มูลของตนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ภาพลกัษณ์และความส าเร็จทางธุรกิจดว้ย 

6.แนวคิดว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงของประชากร (Demographic Change)แนวคิดน้ีเกิดจากความห่วงใยขอ
งดรักเกอร์ท่ีเห็นวา่น่าจะมีผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในอนาคตก็คืออตัราการเปล่ียนแปลงของประชากร
อยา่งผนัผวนในหลายประเทศตวัอยา่งชดัเจนในกรณีBaby Bust (อตัราการเกิดของทารกลดลง) หรือ Baby Boom 
(อตัราการเกิดของทารกเพิ่มข้ึน) ในสหรัฐท่ีเกิดหลายคร้ังตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี2 โดยเร่ิมจากภาวะBaby 
Boom ก่อนพอเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึนผูค้นกลบันิยมมีลูกกนัน้อยลงจนเกิดปรากฏการณ์Baby Bust แทนแลว้ก็กลบั
กลายเป็นBaby Boom อีกคร้ังแต่นั้นเกิดจากการอพยพยา้ยถ่ินจากภายนอกแทนนัน่แสดงวา่อตัราการเปล่ียนแปลง
ของประชากรโลกในอนาคตนั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่อาจคาดการณ์หรือควบคุมได้เลยยิ่งจะตอ้งท าให้หลายๆ
ประเทศตอ้งมีนโยบายคุมก าเนิดอยา่งจริงจงัมากข้ึนในทางกลบักนั“ช่วงอาย”ุ (Life Expectancy) กลบัมีสูงข้ึนพร้อม
กบัจ านวนผูสู้งอายแุละอตัราการหดตวัของคนหนุ่มสาวก็จะมีเพิ่มข้ึนดว้ย 

7.แนวคิดว่าด้วยการศึกษาต่อเน่ืองแบบออนไลน์(Webeducation)เป็นทรรศนะของดรักเกอร์ท่ีมองการ
เช่ือมโยงมาจากภาวการณ์ปฏิวติัขอ้มูลข่าวสารคือจะเกิด“การศึกษาแบบต่อเน่ือง”เพราะตราบใดท่ีแรงงานสมอง
ท างานด้วยสองมือมากข้ึนๆตราบนั้นการศึกษาก็ยงัคงตอ้งเป็นไปอย่างต่อเน่ืองแต่การศึกษานั้นจะมาในรูปแบบ
ใหม่ไม่ใช่การศึกษาในห้องเรียนแต่เป็นการเรียนในบา้นในรถไฟหรือท่ีใดก็ไดปั้จจุบนัก็มีสถานศึกษาหลายแห่งท่ี
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เปิดเรียนทางอินเตอร์เน็ตท าใหก้ารเรียนหนงัสือตามมหาวิทยาลยักลายเป็นเร่ืองลา้สมยัไปนอกจากน้ียงัท าให้ตลาด
การศึกษาในโลกอนาคตเปล่ียนไปดว้ยการเรียนแบบน้ีช่วยให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงหลกัสูตรและเน้ือหาวิชาได้
โดยไม่ตอ้งเดินทางไปไกลๆหรือบางแห่งอาจเป็นการส่งค าบรรยายผา่นดาวเทียมไปรวมศูนยอ์ยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงผูเ้รียนท่ี
ไม่เขา้ใจก็สามารถเขา้ไปศึกษาเพิ่มเติมไดซ้ ้ าแลว้ซ ้ าอีกและโตต้อบกบัผูส้อนท่ีอยูไ่กลออกไปไดท้นัทีทนัใดเป็นการ
สร้างปริมณฑลการศึกษาใหม่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของยคุสมยัอยางชดัเจน 

 
ทฤษฎขีอง  Peter  Drucker 
 

ผลงานโดดเด่นของปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ จะชดัเจนมากในเร่ืองของ 
1.  ทฤษฎีการจัดการองค์กรยุคใหม่ และเป็นคนแรกๆ ท่ีพูดถึงเร่ืองของการบริหารการเปล่ียนแปลง หรือ  

Change management 
2.  ทฤษฎกีารบริหารจัดการคนในองค์กร ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ พูดเสมอวา่คนเราไม่จ  าเป็นตอ้งท าทุกอยา่งให้

สมบูรณ์แบบ และองคก์รเองก็ไม่ควรท าทุกอยา่ง แต่ควรเลือกบรรยากาศในการสร้างวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาเอง การ
บริหารคนนั้นโดยหลกัๆ มองได ้2 ประเภท คือ 

2.1 กลุ่มท่ีเป็นแรงงานทกัษะ 
2.2 กลุ่มท่ีเป็นแรงงานมีความรู้ซ่ึงในสังคมยุคใหม่น้ีกลุ่มแรงงานมีความรู้จะมีมากกว่ากลุ่มแรงงานมี

ทกัษะปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของมนุษย ์มีแนวโนม้ท่ีจะลงมือท างานแบบคนงานมากกว่า
การลงมือบริหารแบบผูจ้ดัการและหากจะตอ้งมีการบริหารจดัการจะตอ้งคิดถึงในเร่ืองเหล่าน้ี. 

 การสร้างภาพรวมท่ีดี ของการบริหารจดัการ จะตอ้งศึกษาใหไ้ดว้า่ 
 คนมีปฎิกิริยาอยา่งไรเม่ือมีการท างานคนเดียว 
 คนมีปฎิกิริยาอยา่งไรเม่ือท างานเป็นกลุ่ม 
 และส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งไร 
 การฝึกคิดอยา่งเป็นระบบจะหล่อหลอมใหเ้กิดวฒันธรรมการท างานท่ีดี ภายใตค้วามคิดสร้างสรรค์

จะน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 ผูน้ าท่ีดีก่อให้เกิดแบ่งปันความคิดสร้างสรรคร์ะหวา่งทีม 
 คนเราตอ้งฝึกตวัเองให้รักท่ีจะเรียนรู้ 
 การสร้างแรง(แรงขบั)จะท าใหค้นเรามีก าลงัใจท่ีจะพฒันาไปสู่ความส าเร็จ 
 มีความคิดสร้างสรรค ์
 มีนวตักรรมใหม่ ๆ 

 

ซ่ึงในสังคมยุคใหม่น้ี กลุ่มแรงงานมีความรู้จะมีมากกว่ากลุ่มแรงงานมีทกัษะปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ ได้
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กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของมนุษย ์มีแนวโนม้ ท่ีจะลงมือท างานแบบคนงานมากกวา่การลงมือบริหารแบบผูจ้ดัการ 
และหากจะตอ้งมีการบริหารจดัการจะตอ้งคิดถึงในเร่ืองเหล่าน้ี. การสร้างภาพรวมท่ีดี ของการบริหารจดัการ 
จะตอ้งศึกษาใหไ้ดว้า่  คนมีปฏิกิริยาอยา่งไรเม่ือมีการท างานคนเดียวคนมีปฏิกิริยาอยา่งไรเม่ือท างานเป็นกลุ่ม และ
ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งไร การฝึกคิดอยา่งเป็นระบบ จะหล่อหลอมให้เกิดวฒันธรรมการท างานท่ีดี ภายใต้
ความคิดสร้างสรรค์ จะน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนัทัว่ทั้ งองค์กร ผูน้ าท่ีดี ก่อให้เกิดแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์
ระหวา่งทีมคนเราตอ้ง ฝึกตวัเองให้รักท่ีจะเรียนรู้ การสร้างแรง(แรงขบั) จะท าให้คนเรามีก าลงัใจท่ีจะพฒันาไปสู่
ความส าเร็จ  มีความคิดสร้างสรรคมี์นวตักรรมใหม่ ๆ 
 3.  ทฤษฎกีารบริหารจัดการสมัยใหม่ ของPeter F.Drucker(2005)  

 การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดย

ก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อใหส้ าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งครอบคลุมทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

 การจดัองคก์ร (Organizing)  
การจัดการองค์การ เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแผนกหรือฝ่ายไดป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ย 
 การน า/จูงใจ (Leading) 

การน า เป็นการจูงใจ การชกัน า การกระตุน้และช้ีทิศทางให้ด าเนินไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดย
การเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษยส์ัมพนัธ์เกิดระดบัผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกว่าภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบ
ภาวะงาน 

 การควบคุม (Control) 
การควบคุม เป็นภาระหน้าท่ีของผู ้บริหารท่ีจะต้อง 1)รวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการ

ด าเนินงาน 2)เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้และ 3) ท าการตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 
 

หลกัการบริหารจัดการคนในองค์กร ของ  ปีเตอร์  ดรักเกอร์  เสนอแนวคิดหลกัการบริหาร5ประการดงัน้ี 
1.ตั้งวัตถุประสงค์-นักบริหารจัดการมีหน้าท่ีตดัสินใจว่างานน้ีตอ้งการท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ใด และจะ

ส่ือสารวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีไปยงัผูค้นท่ีมีส่วนในการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งไรไดบ้า้ง 
2. จัดระบบ-นักบริหารจัดการต้องบอกได้ว่างาน (task)ท่ีจ  าเป็นต้องท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ประกอบดว้ยงานใดบา้ง หลงัจากนั้นก็ตดัสินใจเลือกเฉพาะงานท่ีจ าเป็นจริงๆ แลว้น างานแต่ละอย่างมาซอยเป็น
กิจกรรมย่อยๆ ท่ีสามารถบริหารจดัการและติดตามไดง่้าย จดักลุ่มกิจกรรมและงานให้เป็นระบบท่ีมีโครงสร้าง
ชดัเจน และสุดทา้ยจึงเลือกคนท่ีจะมาท างานนั้น 
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3. กระตุ้น - นักบริหารจัดการต้องกระตุ้น(motivate) ผูค้นดว้ยการเปิดโอกาสให้เขาตดัสินใจท าหรือไม่
ท างานในส่วนของเขาด้วยตวัเอง การกระตุน้ท าได้ดว้ยการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หรือ
รางวลัตามลกัษณะของงาน นอกจากนั้นยงัควรสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมดว้ยการพูดคุยส่ือสารกบัลูกนอ้ง
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานอยา่งสม ่าเสมอดว้ย 

4. วัดความสามารถในการท างาน(performance) - ด้วยการสร้างหน่วยวดัข้ึนมาเพื่อดูว่าแต่ละคนมี
ความสามารถในการท างานมากน้อยเท่าใด หลกัจากนั้นจึงน ามาวดัผลการท างานของแต่ละคนโดยระลึกเสมอว่า
เป้าหมายการท างานของแต่ละบุคคลต้องสอดคล้องไปกบัเป้าหมายขององค์กรด้วย นอกจากนั้นต้องมัน่ใจว่า
บุคลากรทุกคนเขา้ใจหน่วยวดัน้ีเป็นอยา่งดี และมีอุปกรณ์ช่วยใหส้ามารถท างานบรรลุผลตามหน่วยวดัได ้

5. พัฒนาตนเองและผู้อื่น -นกับริหารจดัการตอ้งไม่หยุดน่ิง เขาตอ้งหมัน่หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและคน
รอบขา้งอยูเ่สมอ 
 

ค ากล่าวยกย่อง 
 
 “ Drucker is the Father of Management. For many of us, he is our role model, continually generating 
new ideas and refining old ones. I regard it as a compliment when some people call me the Father of Marketing. I 
tell them that if this the case, then Peter Drucker is the Grandfather of marketing.”Philip Kotler 

“Peter Drucker is an amazing genius in many respects. He started out strong, wise, and clear and he has 
stayed that way all his life.”Michael J. O’Connor 

“It is with some trepidation that I open his early books, because I am afraid that I will discover thathe 
has anticipated my latest ideas by a matter of several decades.”Michael Hammer 

“Peter Drucker’s eyeglasses must contain crystal balls, because he anticipated so many trends –defining 
‘knowledge workers’ decades before this trend was discernable, identifying the centrality of thethird sector of 
non-profits to getting the work of society done, putting mission first in the understanding of a business, 
recognizing the power of pension funds and other institutional investors in late 20th century capitalism, defining 
entrepreneurship as finding innovations to meet unmet needs.”RosabethKanter 

“He is an uncommonly gracious and generous man. He also is remarkable for his clarity, economy, and 
elegance of thought. Along with modern management, Peter fathered management writing. Few who have 
followed are in his league, but all of us are in his debt.”Paul M. Cohen 

“He’s truly the Renaissance Man of the field of management.”Stephen R. Covey 
“” He has helped me (and many others) set personal standards for thoughtfulness, creativity, and 

productivity.”JohnKotter 
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รางวลัเกยีรติคุณ 
 

 9 กรกฎาคม ค.ศ. 2002 ไดรั้บรางวลั Presidential Medal of Freedomจากประธานาธิบดีจอร์จ ดบัเบิลย ูบุช[27] 
 ไดรั้บเกียรติจากรัฐบาลญ่ีปุ่น และออสเตรีย ใหเ้ป็นประธาน มลูนิธิปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์  เพ่ือการบริหาร

จัดการโดยไม่แสวงหาผลก าไร 
 สถาบนั Leader to Leader Institute ไดม้อบรางวลั ผูมี้เกียรติสูงสุดแห่งมหาวทิยาลยันิวยอร์ก, ตามค า

กล่าวอา้งของประธานแห่ง NYU 
 ไดรั้บดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิจากมหาวทิยาลยั 25 แห่งทัว่โลก ทั้งจากประเทศสหรัฐอเมริกา,เบลเยีย่ม,

สาธารณรัฐเช็ก,องักฤษ,สเปน และสวสิเซอร์แลนด์ 

 
บทวเิคราะห์ 
 

วอลสตรีทเจอนัล ไดว้ิเคราะห์ถึงงานบรรยายของเขาหลายรายการในปีค.ศ. 1987 และไดร้ายงานวา่เขาได้
พลาดไปจากความจริงในบางคร้ัง ดรักเกอร์ไดอ้อกจากความน่าจะเป็น ตวัอยา่งเช่น เม่ือเขาพูดให้กบัผูเ้ขา้รับฟังค า
บรรยายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริษทัมิตสึอิท่ีประเทศญ่ีปุ่นเป็นภาษาองักฤษ (ค าใหก้ารของดรักเกอร์: “ผมใชเ้ร่ืองราว
เพื่อสร้างประเด็น ไม่ใช่เพื่อเขียนประวติัศาสตร์) และขณะท่ีเขาเร่ิมรู้ล่วงหน้า เขาก็ไม่ค่อยไดท้  านายออกมาอย่าง
ถูกตอ้งเท่าใดนกั โดยเขาไดค้าดการณ์ แลว้ยกตวัอย่าง ถึงดา้นศูนยก์ลางการเงินของประเทศว่าจะเคล่ือนยา้ยจาก
นิวยอร์กมายงัวอชิงตนั 

 

การรักษาใจความส าคญัของดรักเกอร์“การบริหารจดัการโดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง”  คือ
ขอ้บกพร่องและไม่เคยทดสอบถึงประสิทธิผลท่ีแทจ้ริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง นกัวิจารณ์กล่าววา่ระบบนั้นยากแก่การ
ท าใหเ้กิดผล และบริษทัเหล่านั้นไดค้วบคุมการเนน้ย  ้าข้ึนอยูบ่่อยๆ โดยต่อตา้นถึงความคิดสร้างสรรคแ์บบเด็กๆถึง
การพบเป้าหมายของพวกเขาเหล่านั้น 

 
คติพจน์ส าคญั 
 

 “แทจ้ริงแลว้ การบริหารจดัการจ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาท่ีดี รวมทั้งส าหรับการพฒันาการบริหารอยา่ง
เป็นระบบดว้ย นัน่หมายถึงการบริหารจดัการในวนัน้ีจะกลายเป็นสถาบนัการศึกษาในสังคมของพวกเรา” 

 “การท านายอนาคตท่ีดีท่ีสุดคือการสร้างมนัข้ึนมา” 
 “การบริหารจดัการคือการท าถูกตอ้งในส่ิงต่างๆ, ภาวะผูน้ าคือการท าในส่ิงต่างๆท่ีถูกตอ้ง” 
 “ระลึกดว้ยวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีสามารถวดัผลการพฒันาได”้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C#cite_note-.E0.B8.9A.E0.B8.B8.E0.B8.8A-26
http://www.leadertoleader.org/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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 “วฒันธรรมขององคก์รต่างก็เหมือนวฒันธรรมของประเทศ ท่ีไม่เคยเปล่ียนแปลงใคร ทั้งการทดลอง, 
แทนท่ี, เพื่อท างานแลกกบัส่ิงท่ีคุณไดรั้บ” 

 “ความมีประสิทธิภาพเป็นการกระท าท่ีดีกวา่การท าอะไรท่ีมีอยูใ่หเ้สร็จส้ินไปอยา่งไร้ประสิทธิภาพ” 
 “การปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพจะสะทอ้นกลบัดว้ยความเงียบ จากความเงียบท่ีสะทอ้นกลบัจะมา

มากกวา่การกระท าท่ีมีประสิทธิภาพ” 
 “ผูท่ี้ไม่ไดเ้ส่ียงโดยทัว่ไปมกัพบความผดิพลาดคร้ังใหญ่สองคร้ังในรอบปี ผูท่ี้เส่ียงโดยทัว่ไปมกัพบความ

ผดิพลาดคร้ังใหญ่สองคร้ังในรอบปีเช่นกนั” 
 “ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการส่ือสารคือการฟังในส่ิงท่ีไม่ไดก้ล่าวออกมา” 
 “วตัถุประสงคห์ลกัของการท าธุรกิจคือการสร้างและรักษาลูกคา้เอาไว”้ 
 “ไม่มีส่ิงใดท่ีไร้ประโยชน์ในการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรละเลยไป” 
 “เม่ือหวัขอ้กลายเป็นเร่ืองท่ีลา้สมยัโดยส้ินเชิง เรามกัท ามนัใหเ้ป็นหลกัสูตรในภายหลงั” 
 “ต าแหน่งไม่ไดส้ร้างอ านาจหรือสิทธิพิเศษ หากแต่เป็นการสร้างความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน” 
 “การมุ่งเนน้ไปยงัการบริจาค คือการมุ่งเนน้ไปยงัผลลพัธ์ท่ีดี” 
 “ผูค้นในหลายองคก์รมกัยดึแต่ความลา้สมยั – ในส่ิงท่ีควรท าแต่กลบัไม่ท า, ทั้งส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพและ

ไร้ประสิทธิภาพ” 
 “ท่ีใดก็ตามท่ีคุณเห็นธุรกิจประสบผลส าเร็จ แสดงวา่มีใครบางคนไดต้ดัสินใจอยา่งกลา้หาญในการ

ด าเนินการ” 
 “ส่ิงท่ีเราเรียกวา่การบริหารจดัการกนัโดยส่วนใหญ่ มกัประกอบดว้ยการปฏิบติังานอยา่งยากล าบาก

ส าหรับผูค้นเหล่านั้น” 
 “คุณสามารถจดัการในส่ิงท่ีคุณวดัไดเ้ท่านั้น” 
 “หลายส่ิงท่ีทุกคนรู้ บางคร้ังก็เป็นส่ิงท่ีผดิ” 
 “จงอยา่ยดึติดกบัความส าเร็จท่ีผา่นมาของคุณ แต่จงเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลง และน าแนวคิดใหม่ๆ

ตลอดจนท าการทบทวนอยา่งต่อเน่ืองถึงความแตกต่างในทุกส่วนของทางธุรกิจ” 
 

 “ความส าเร็จก่อใหเ้กิดความส าเร็จ”“ไม่ใช่การประสบความส าเร็จท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จ” น่ีคือ
แถลงการณ์จาก “A ClassWith Drucker”ซ่ึงไดก้ล่าววา่ หากคุณมีความรู้ใดๆ คุณยอ่มประสบความส าเร็จกบับางส่ิง 
แลว้คุณยงัมีความมัน่ใจในการท าส่ิงนั้นไดโ้ดยอตัโนมติั นอกจากน้ี หากคุณเคยประสบความส าเร็จมาแลว้ในอดีต 
คุณก็ยงัมีโอกาสท่ีดีกวา่กบัการประสบกบัความส าเร็จไดอี้กคร้ัง 

 “ทั้งผูน้  า, กลุ่มผูน้ า ต่างตอ้งกระท าเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม มิใช่เพื่อตนเองเพียงฝ่ายเดียว” 
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บริษทัที่เคยน าทฤษฎขีอง  Peter Ferdinand  Druckerมาใช้ 
 

ดรักเกอร์โด่งดงัมากในหมู่นกัธุรกิจระดบัสูงของฝร่ัง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมอเมริกนันั้น ถึงกบัยกยอ่ง
เขาให้เป็น“กูรู” (Guru)เอาเลย ส่ิงท่ีเขาเขียนและพูด ได้รับการอา้งอิงถึงเสมอในต าราทางด้านการจดัการและ
บริหารธุรกิจ ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวนมาก จดจ าค าพูดของเขาไปพูดต่อ ในระยะหลงั ช่ือเสียงของเขาไม่เพียงโด่ง
ดงัในหมู่ฝร่ังเท่านั้น แมช้าติเอเชียก็นิยมเขา ญ่ีปุ่นแปลหนงัสือของเขาทุกเล่ม อยา่วา่แต่เกาหลีใต ้ไตห้วนั สิงคโปร์ 
ฮ่องกง และไทย แมก้ระทัง่จีนแผน่ดินใหญ่ ท่ีอา้งตวัเป็นคอมมิวนิสตย์งัขายหนงัสือของเขาเป็นเทน ้ าเทท่า ท่ีไหนมี
การเรียนการสอนMBA ท่ีนัน่ดรักเกอร์ยอ่มแทรกซึมเขา้ถึงอยา่งรวดเร็ว 

 

หลงัจากตีพิมพ์หนังสือเล่มท่ีสอง ได้สร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้หญ่ในบริษทั เจนเนอรัล มอเตอร์ส 
(General Motor)  เป็นอยา่งมาก  ซ่ึงในปี  1943  เคา้ไดรั้บเชิญจากกลุ่มผูบ้ริหารให้มาศึกษาระบบการท างานภายใน
ของบริษทัรถยนต์แห่งน้ี  ดรักเกอร์ใช้เวลาทั้งส้ิน 18 เดือน คลุกคลีอยูใ่นเจนเนอรัล มอเตอร์ส และไดส้ัมภาษณ์
ผูจ้ดัการระดบัอาวุโสรวมถึงนกับริหารผูย้ิ่งใหญ่ตลอดกาลของอเมริกานาม อลัเฟรด สโลน (Alfred P.Sloan Jr.)ผล
ท่ีตามมาคือมุมมองใหม่ต่อกิจการธุรกิจทั้งมวล เพราะจากท่ีทุกคนเคยมองบริษทัวา่เป็นเพียงองคก์รเพื่อคา้ก าไร มา
เป็นมุมมองในเชิงสถาบนัทางสังคมท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวติในโลกทุนนิยมสมยัใหม่ 

 

ผลงานท่ีวา่นั้นคือConcept of the Corporation ซ่ึงพิมพอ์อกจ าหน่ายตั้งแต่ปี 1946เขาไดต้ั้งขอ้สังเกตให้กบั
เจนเนอรัล มอเตอร์สวา่ “เป็นตัวแทนของสังคมองค์กรของมนุษย์ หาใช่องค์กรที่มีเคร่ืองมือที่ยุ่งยากซับซ้อนและไร้
วิญญาณไม่ ฉะน้ัน จ าเป็นที่องค์กรจะต้องมี การบริหารจัดการ และผู้บริหาร หรือผู้จัดการ ท าหน้าที่จัดการหน่วย
ของสังคมน้ัน” นัน่นบัเป็นหน่อความคิด ท่ีเร่ิมให้ความส าคญักบัManagement เป็นคร้ังแรก ในแวดวงวิชาการของ
ฝร่ัง หนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือท่ีนิยมมากอีกเล่มหน่ึง และไดช่้วยเปิดมุมมองใหม่ 

 

ดรักเกอร์ไดเ้ป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา ดรักเกอร์ไดท้  างานกบัหลายๆบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ เจนเนอรอล อิเล็คทริก , โค
คา-โคล่า, ซิต้ีคอร์ป , ไอบีเอม็ และอินเทล เขาไดใ้หค้  าปรึกษาแก่ผูน้ าธุรกิจท่ีเรารู้จกักนัดี ตั้งแต่ แจ็ค เวลช์ จากจีอี  , 
เอ.จี.แลฟล่ีย ์จาก พรอกเตอร์แอนดแ์กมเบิล, แอนด้ี กรูฟ จากอินเทล, จอห์น เบกแมน จากเอ็ดเวิร์ด โจนส์, โชอิจิโร่ 
โทโยดะ ประธานผูท้รงเกียรติแห่งโตโยตา้ มอเตอร์ กบัมาซาโตชิ อิโต ้ประธานผูท้รงเกียรติแห่ง อิโต-้โยคาโด ้กรุ๊ป 
ซ่ึงเป็นองค์กรขายตรงท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบัสองของโลก แมว้่าเขาจะได้ช่วยสร้างความส าเร็จให้กบัผูบ้ริหาร
องคก์ร เขาไดท้  าให้เกิดความกลวัเม่ืออนัดบัฟอร์จูน 500 ซีอีโอ ไดท้  าให้ค่าเฉล่ียคนงานเกิดภาวะลอยตวัซ่ึงมีอตัรา
เกินกวา่ 100 ช่วงเวลา เขาไดใ้ห้เหตุผลในปี 1984 โดยพยายามระบุวา่การชดเชยควรจะลดอตัราลงให้เหลือไม่เกิน 
20 ช่วงเวลา โดยการจดัล าดบัและการท าแฟ้มบนัทึก — โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริษทัท่ีลูกจา้งไดถู้กเลิกจา้งงานนบัพนั
คน "มนัคือส่ิงท่ีไม่อาจยกโทษให้ทั้งทางศีลธรรมและทางสังคม" ดรักเกอร์ไดเ้ขียนเอาไว ้"และเราจะชดใชอ้ยา่ง
หนกัส าหรับมนั" 
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ดรักเกอร์ไดใ้ห้ค  าปรึกษาส าหรับตวัแทนรัฐบาลหลายแห่งทั้งจากสหรัฐอเมริกา , แคนาดา และญ่ีปุ่น เขาได้
ท างานในองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรและไดช่้วยให้องคก์รเหล่านั้นประสพผลส าเร็จ บ่อยคร้ังท่ีให้ค  าปรึกษาระดบั
อาชีพ ท่ามกลางหน่วยกลุ่มสังคม เขายงัไดพ้ิจารณาถึงองคก์รท่ีมีช่ือวา่  Salvation  Army ,the Girl Scoutsof the 
USA,C.A.R.E.,กาชาดอเมริกันและ Navajo Nation (ซ่ึงเป็นคณะกรรมการของชนเผ่าอินเดียนแดง) ดว้ยเช่นกนั 

 

ดรักเกอร์  ไดเ้ขา้ไปใหค้  าปรึกษาแก่องคก์ร  จีอี  ในยคุปี  1981 ก่อนท่ี  แจ็ค  เวลล์ จะเขา้มารับต าแหน่ง ซีอี
โอไม่ถึงสัปดาห์  แจ็ค  เวลล์ ไดเ้ขา้พบดรักเกอร์ท่ีบา้นของดรักเกอร์ในแคล์มอนต์  (Claremont)  แคลิฟอร์เนีย  
(California)  ทั้งสองคนปรมาจารยด์า้นการจดัการและวา่ท่ีซีอีโอไดป้รึกษากนัถึงแนวทางการเปิดตวัของแจ็ค เวลล ์
ในฐานะผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รจีอี  ดรักเกอร์เปิดประเด็นวา่  บริษทัอยูใ่นช่วงถดถอยเกือบตลอดช่วงทศวรรษท่ี  
70  ตอนน้ีถึงเวลาแลว้ท่ีจะเปล่ียนมาเป็นรุกบา้ง  เขาตั้งค  าถามใหก้บัแจ็ค เวลล์  และช่วยกนัหาค าตอบวา่  “ถา้คุณยงั 
ไม่ไดอ้ยู่ในธุรกิจนั้น  แลว้ตอ้งตดัสินใจดว้ยขอ้มูลท่ีมีอยู่ในขณะน้ี  คุณจะเขา้ไปท าธุรกิจนั้น ในวนัน้ีหรือเปล่า?”  
ผลท่ีตามมาก็คือ แจ็ค เวลล์ ตดัสินใจไดว้า่  ในหลายๆกรณีท่ีค าตอบของจีอี  จะตอ้งเป็นค าตอบว่าไม่ ดงันั้นเขาจึง  
ลงมือ ท าตามการตดัสินใจ  เขาขายแผนกเคร่ืองใชเ้ล็ก ๆ  และปีต่อมา  เขาขายธุรกิจต่างๆ  ออกไปมากมายกวา่  100  
แห่ง  ดว้ยการตรวจสอบท่ีวา่  ถา้หากวา่  “มันไม่ได้ท าให้  จีอี  เป็นที่หน่ึงหรือที่สอง”  เขาขายกิจการและไล่คนออก
กวา่  100,000  คน  เขาถูกวิพากษว์ิจารณ์วา่เป็นคนใจด าอ ามหิต  ใจคอโหดเห้ียม  เม่ือเลือกแค่จะรักษาธุรกิจท่ีเป็น
จุดแข็งของจีอี  3  กลุ่มเท่านั้น คือ  (1)  ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเทคโนโลยีขั้นสูง  เช่น  เคร่ืองยนต์ของเคร่ืองบิน  
ผลิตภณัฑ์ทางการแพทย ์ (2)  ธุรกิจท่ีเป็นแกนหลกั  เช่น  เร่ืองของแสงสวา่ง  และ  (3)  ธุรกิจบริการ  เช่น  บริษทั 
เงินทุนจีอี  (จีอีแคปิตอล)  แต่ทา้ยท่ีสุด  แจค็เวลล ์ท าใหหุ้น้จีอีเติบโตดว้ยมูลค่าเพิ่มกวา่หม่ืนเท่า  ท าให้เรารับรู้ไดว้า่  
แจค็ เวลล ์ไดพ้ิสูจน์ความเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล  โดยท าตามกระบวนการแนะน าของ  ปีเตอร์  ดรักเกอร์ส่ิงท่ี
เหนือกว่านั้นก็คือ ส านักฝึกอบรมของจีอีท่ีโครตนั วิลล์ ซ่ึงแจ็ค เวลล์ เป็นผูผ้ลักดันให้เป็นสถาบนัฝึกอบรม 
ผูบ้ริหารขององคก์ร สามารถผลิตซีอีโอขนาดใหญ่ใหบ้ริษทัยกัษใ์หญ่ในฟอร์จูน 500 มากกวา่ท่ีไหนๆ ของโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

การเปรียบเทยีบทฤษฎขีอง  Peter Ferdinand  Drucker  กบัทฤษฎขีอง GURU  ท่านอืน่ๆ 
 

รองศาสตราจารย์บุญเดิมพันรอบแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการจากแนวคิดของนักทฤษฏีและ
นกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงมากมายไดใ้หค้วามส าคญักบัการศึกษาหลกัการจดัการไวต้ั้งแต่คริสตศ์ตวรรษท่ี 16ค าวา่การ
จดัการ manageมาจากภาษาอิตาเลียน Italian  maneggiare – หมายถึงการควบคุมโดยเฉพาะเคร่ืองมือซ่ึงมีรากศพัท์
มาจากภาษาลาติน -manus– handภาษาฝร่ังเศส–mesnagementต่อมาคือ management มีอิทธิพลต่อการพฒันา
ความหมายของภาษาองักฤษค าว่าการจดัการในคริสศตวรรษท่ี17 และ18ค านิยามของค าว่าการจดัการคือการจดั
องค์การและความร่วมมือกนัท ากิจกรรมในหน่วยงานตามนโยบายท่ีแน่นอนและเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวก้าร
จดัการไดร้วมเอาปัจจยัการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรวตัถุดิบและเงินทุนความหมายของการจดัการตามแนวความคิดของปี
เตอร์ดรัคเกอร์(Peter Drucker1909–2005) ให้ความเห็นวา่การจดัการในสองดา้นคือการตลาดและนวตักรรมผูส้ั่ง
การและผูจ้ดัการมีพลงัอ านาจและความรับผดิชอบส าหรับการตดัสินใจเพื่อจดัการกิจกรรมของหน่วยงาน 

 

สาขาการจดัการไดร้วมหน้าท่ีดา้นการจดัท านโยบายและการจดัองคก์ารการวางแผนการควบคุมและการ
สั่งการเก่ียวกบัทรัพยากรขององคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายขนาดการจดัการเร่ิมตั้งแต่บุคคลหน่ึงคนใน
กิจการขนาดเล็กถึงบุคลากรจ านวนมากในบริษทัขา้มชาติบริษทัขนาดใหญ่อาจมีคณะกรรมการก าหนดนโยบายโดย
มีผูน้ าเช่นCEOthechief executive officer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตทฤษฎีการจดัการตามแนวความคิดของฟอลเลท(Mary Parker Follett 3 September 1868 – 18 

December1933) ใหค้วามหมายวา่การบริหารเป็นศิลปะของการท างานให้ส าเร็จโดยใชบุ้คลากรแมรีปาร์คเคอร์โฟล
เลททเ์ป็นชาวอเมริกนัท างานดา้นท่ีปรึกษาการจดัการและแรงงานสังคมเป็นผูบุ้กเบิก 
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สาขาวิชาทฤษฎีองคก์ารและพฤติกรรมองคก์าร  (the fieldsof organizational theory and organizational 
behavior)ไดอ้ธิบายความหมายค าว่าการจดัการคือปรัชญาหน้าท่ีการจดัการคือท ากิจกรรมท่ีวดัไดเ้ชิงปริมาณบน
พื้นฐานของระเบียบกฎเกณฑ์และการปรับใช้แผนการต่างๆเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร้วมทั้งการประยุกต์การ
วางแผนใหท้นัสมยัดว้ยสามารถแบ่งแนวความคิดและหลกัการจดัการทรัพยากร 
มนุษยไ์ดเ้ป็นช่วงเวลาต่างๆดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในยุคแรกซุนวู  (Sun Tzu) ไดเ้ขียนผลงานช่ือศิลปะของสงคราม (The Art of War) ในคริสตศ์ตวรรษท่ี6 
เป็นหนงัสือเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ทหารส าหรับเป้าหมายดา้นการจดัการโดยไดเ้น้นประเด็นเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเป็น
จุดเด่นและจุดดอ้ย (strengths and  weaknesses)ของทั้งผูจ้ดัการองคก์ารและฝ่ายตรงขา้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิคโคโลมาเคียเวลลี  (Niccolò di Bernardo deiMachiavelli; 3พฤษภาคมค.ศ. 1469 – 21มิถุนายนค.ศ.1527) 
ในงานเขียนช่ือ The Princeในปีค.ศ.1513 มีความเช่ือวา่บุคคลไดรั้บแรงจูงใจจากผลประโยชน์ของตนเองไดแ้นะน า
ใหผู้น้  าเมืองฟลอเรนอิตาลีใหใ้ชส่ิ้งท่ีกลวัไม่ใชส่ิ้งท่ีเกลียดความอาฆาตแคน้ส าหรับการควบคุมสั่งการ 

 
 
 

แนวควำมคดิยุคแรก (Classical Concept of Management) 




