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ชือ่ : Michael E. Porter (Michael Eugene Porter) 

 

ความเชีย่วชาญ 

: ศาสตราจารยด์า้นการบรหิารธรุกิจ และเศรษฐศาสตร์

ธรุกจิและอตุสาหกรรม 

 

แนวคดิ/ทฤษฎ ี  

1.  ทฤษฎ ีFive Forces (พลงัทัง้ 5)  

   2.  ทฤษฎ ีValue Chain (หว่งโซค่ณุคา่) 

   3.  ทฤษฎ ีDynamic Diamond Model  
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ผลงานทีโ่ดดเดน่ 

1. Competitive Strategy Techniques for Analyzing 

Industries and Competitors (1980) 

2. Competitive Advantage; Creating and Sustaining 

and Superior Performance (1985) 

3. The Competitive Advantage of Nations (1990) 

4. Harvard Business Review : What is Strategy 

(1996) 

 

Who is Michael E. Porter? 

 
 ศาสตราจารย์ไมเคิล ยูจีน พอร์เตอร์ เป็นศาสตราจารย์ด้านการ

บริหารธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ท่ีเสนอแนวคิดการ

ประยุกต์หลักการทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจและอุตสาหกรรมในการ

วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ของกิจการ  

ศาสตราจารย์ไมเคิล เกิดเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ.1947 ท่ีเมือง 

Ann Arbor รัฐ Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา เขาเติบโตและใช้ชีวิต

เดินทางไปรอบโลกตามบิดาผู้เป็นทหาร และเข้าเรียนระดับมัธยมท่ีรัฐ 

New Jersey โดยเป็นนักกีฬาฟุตบอลและเบสบอลของโรงเรียน 

 ระดับปริญญาตรีศาสตราจารย์ไมเคิล เข้าเรียนท่ี Princeton 

University ในสาขาวิศวกรรมอากาศยาน และเครื่องกล ระหว่างท่ีเป็น

นักศึกษานั้น เขายังเป็นนักกีฬากอล์ฟของมหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานโดด

เด่น โดยได้รับรางวัลชนะเลิศจากรายการ New England Champion 

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี        เกียรตินิยม ในปีค.ศ.1969 

พร้อมได้รับการจารึกชื่อในหอเกียรติยศ The Phi Beta Kappa 

Society และ The Tau Beta Pi Association  
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หลังจากนั้นศาสตราจารย์ไมเคิล ได้รับการคัดเลือกเข้าเรียนต่อ

จากคะแนนท่ีโดดเด่นในหลักสูตร M.B.A. ท่ี  Harvard Business 

School (HBS) พร้อมกับได้รับทุนการศึกษาของ George F. Baker 

Scholar และจบการศึกษาในปีค.ศ.1971 และจบปริญญาเอกทางด้าน

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ในปี ค.ศ.1973  

 เมื่อเขาจบการศึกษาแล้ว ก็ได้รับการทาบทามเข้าเป็นอาจารย์ท่ี 

HBS ต่อทันที ท าให้เขากลายเป็นอาจารย์ ท่ีอายุน้อยท่ีสุดใน

ประวัติศาสตร์ของ HBS ด้วยอายุเพียง 26 ปี 

ปัจจุบัน ศาสตราจารย์ ไมเคิล ด ารงต าแหน่ง The Bishop 

William Lawrence University Professor ท่ี Harvard Business 

School และเปิดคอร์ส Competitive Strategy ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก   

ในปั จ จุ บั น ศ าสต ร าจ า รย์ ไ ม เ คิ ล  อ า ศั ย อยู่ ท่ี  Brookline, 

Massachusetts กับลูกสาวท้ังสอง โดยเดินทางไปท่ัวโลก เพ่ือไป

บรรยายให้กับผู้คนท่ีสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

What is Michael E. Porter knows for?  
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 ศาสตราจารย์ไมเคิล ได้รับฉายาว่า เป็น The father of the 

modern strategy field จากการท่ีเป็นนักคิดในเรื่องของกลยุทธ์การ

บริหารการจัดการ และการแข่งขัน (Competitiveness) 

 ศาสตราจารย์ ไมเคิล เริ่มต้นเขียนหนังสือด้วยวัย 33 ปี เป็น

หนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจจากพ้ืนฐานของเศรษฐศาสตร์

จุลภาค และอยู่ ในหนังสือ 3 เล่ม ประกอบไปด้วย Competitive 

Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors 

จัดพิมพ์ครั้งแรกในปี 2523 ได้รับความนิยมมาก ถูกตีพิมพ์ถึง 63 ครั้ง 

และแปลเป็นภาษาอื่น 19 ภาษา โดยน าเสนอเนื้อหาของทฤษฎี Five 

Force Analysis  

 ในปี 2528 พิมพ์หนังสือเล่มท่ีสองชื่อ Competitive Advantage: 

Creating and Sustaining Superior Performance ถูกตีพิมพ์ 38 ครั้ง 

น าเสนอในเรื่องของประเภทและของการสร้างความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขัน และการจัดห่วงโซ่มูลค่า หรือ Value Chain  

และเล่มล่าสุดตีพิมพ์เมื่อ 2533 ชื่อ Competitive Advantage of 

Nations เป็นการน าเสนอทฤษฏีใหม่หลังจากท่ีได้ท าการศึกษาและวิจัย

ในอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีโดดเด่นของท่ัวโลก ประมาณ 10 ประเทศ จึง

เกิดทฤษฎี Dynamic Diamond Model  

 

1. Competitive Strategy ; Techniques for Analyzing 

Industries and Competitors    

     ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันโดยใช้การ

วิเคราะห์แบบจ าลองผลักดัน 5 ประการ (Five Force Model) ท่ีบอกถึง

สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งความเข็มแข็งของแรงผลักดัน

ท้ังหมดจะเป็นตัวก าหนดศักยภาพในการท าก าไรในอุตสาหกรรม โดยท่ี

ถ้าแรงผลักดันท้ัง 5 ประการอ่อนแรงลงมากเพียงใดโอกาสในการ
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บรรลุผลงานก็จะมากตามไปด้วย ดังนั้นเป้าหมายของการวางกลยุทธ์ก็

คือ การหาต าแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีสามารถป้องกันตนเองจาก

แรงผลักดัน 5 ประการ และจะยิ่งเป็นผลดีหากสามารถใช้อิทธิพลของตน

ในการน าแรงผลักดันเหล่านี้มาท าประโยชน์ให้กับตนเอง ซึ่งแรงผลักดัน 

5 ประการประกอบด้วย การคุกคามของผู้เข้าใหม่ การแข่งขันระหว่าง

ธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ การคุกคามของ

สินค้าหรือบริการทดแทน และอ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 

 

2. Competitive Advantage: Creating and Sustaining and 

Superior Performance    

  Michael E. Porter ได้ให้ความเห็นผ่านหนังสือไว้ว่า 

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยท่ีกิจกรรมเหล่านั้นสามารถช่วยในการลด

ต้นทุนให้แก่องค์กร ส าหรับองค์กรท่ีใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านราคา

หรือช่วยสร้างความแตกต่าง โดยจะต้องศึกษาและวิเคราะห์ถึงกิจกรรม

ต่างๆรวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมเหล่านี้ เพ่ิอศึกษาถึงการ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของแต่ละองค์กร ซึ่ง Michael E. Porter ได้

เสนอแนวคิดเรื่อง “แบบจ าลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain 

Model)” ว่า “เป็นวิถีท่ีเป็นระบบในการตรวจสอบกิจกรรมท้ังหลายท้ัง

ปวงท่ีบริษัทกระท า  และปฎิสัมพันธ์ของกิจกรรมดังกล่าวนั้นจงวิเคราะห์

ให้ดี เพราะมันเป็นบ่อเกิดของของความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน” ซึ่ง

แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าได้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กรออกเป็นประเภท

ต่างๆ โดยพิจารณาในแง่ความส าคัญต่อการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กรธุก

กิจ เพ่ือท่ีจะสามารถศึกษาถึงลักษณะ ความส าคัญ และความสัมพันธ์ 

ของแต่ละกิจกรรมโดยการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ในต้นทุนท่ีถูกท่ีถูกกว่า

คู่แข่งขัน หรือก่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยรายละเอียด

ของแบบจ าลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

 

3.  The Competitive Advantage of Nations  
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  กล่าวถึงเรื่องของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ระดับประเทศ ซึ่งเป็นผลงานจากการไปศึกษาและเก็บข้อมูลแต่ละ

อุตสาหกรรมของประเทศต่างๆ โดยได้เสนอแบบจ าลองเพชรแห่งความ

ได้เปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) เป็น

การกล่าวถึงปัจจัยทางด้านสภาวะแวดล้อมในการด าเนินงานท้ัง 4 

ประการ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยในการด าเนินงาน เงื่อนไขด้านความ

ต้องการของตลาด อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องและสนับสนุนและกลยุทธ์

องค์กร โดรงสร้าง และการแข่งขัน โดยปัจจัย 4 ประการนี้เป็นสิ่งท่ีมี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันและด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ  
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The Concept is?  

 ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วก่อนหน้า ส าหรับศาสตราจารย์ไมเคิล ใน

เรื่องของกลยุทธ์การบริหารการจัดการ และการแข่งขัน 

(Competitiveness) สามารถอธิบายทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

 

 Five Forces Analysis (แบบจ าลองแรงผลักดนั 5 ประการ) 

 

 จากงานเขียนของศาสตราจารย์ ไมเคิล  ในหนั งสื อ เรื่ อ ง 

“Competitive Strategy; Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors” (1980) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันโดย

ใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Force Model) 

ท่ีบอกถึงสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งความเข้มแข็งของ

แรงผลักดันท้ังหมดจะเป็นตัวก าหนดศักยภาพในการท าก าไรใน

อุตสาหกรรม ถ้าแรงผลักดัน 5 ประการอ่อนแรงลงมาเพียงใด โอกาสใน

การบรรลุผลงานก็จะมากตามไปด้วย 

 ดังนั้น เป้าหมายของการวางกลยุทธ์ก็คือ การหาต าแหน่งใน

อุตสาหกรรมท่ีสามารถป้องกันตนเองจากแรงผลักดัน 5 ประการ และ

พร้อมจะใช้แรงผลักดันนี้มาท าประโยชน์กับกับองค์กรของตนเอง  

 ส าหรับแรงผลักดัน 5 ประการ ประกอบไปด้วย 

1. Barriers to Entry (การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่) 

2. Intensity of Rivalry among Existing Competitor (การ

แข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม) 
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3. Bargaining Power of Buyers (อ านาจการต่อรองของผู้

ซื้อ) 

4. Pressure from Substitute (การคุกคามของสินค้าหรือ

บริการทดแทน) 

5. Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของ

ผู้ขายวัตถุดิบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่1 แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Force Model) 

1. Barriers to Entry (การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่) 

การคุ กคามของผู้ เข้ ามาใหม่  หมายถึ ง  ผู้ เข้ ามาใหม่ ใน

อุตสาหกรรม ท าให้ก าลังการผลิตในอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น และมีความ

ต้องการส่วนแบ่งตลาดและทรัพยากรในการผลิต ท าให้เกิดการคุกคาม

ต่อสถานะและความมั่นคงของผู้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม โดยมีปัจจัยท่ี

จะกระตุ้นแรงผลักดันนี้ ได้แก่ 

1.1 Economy of Scale (การประหยัดโดยขนาด) การขยายตัว

ก าลังการผลิตสร้างก าลังความประหยัดโดยขนาด ซึ่งจะก่อให้เกิดความ
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ได้เปรียบทางต้นทุนแก่องค์กร เนื่องจากการผลิตในปริมาณมากท าให้

ต้นทุนของวัตถุดิบและราคาถูกลง ส่งผลให้สามารถต้ังราคาผลิตภัณฑ์

ถูกลง ท าให้ก าไรไม่เป็นท่ีจูงใจ ธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเป็นคู่แข่งใน

การเข้าสู่อุตสาหกรรม โดยมากธุรกิจท่ีใช้นโยบายการประหยัดโดย

ขนาดจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอุตสาหกรรมหนัก เช่น 

คอมพิวเตอร์ ปูนซีเมนต์ อิเล็กทรอนิกส์ หรืออาหารสัตว์เป็นต้น 

1.2 Product Differentiation (ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์) การ

สร้างความแตกต่างให้แกผลิตภัณฑ์ โดยท าให้ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์ 

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและสร้างความภักดีต่อ

ตราสินค้าของผู้บริโภค ปกติการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง

อาจเป็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่จริงหรือจากการสร้าง

ภาพลักษณ์ ให้เกิดในสายตาผู้บริโภค ซึ่งสามารถสร้างความโดนเด่น

ของผลิตภัณฑ์ ได้หลายมิติ ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์

จะท าให้ผู้เข้ามารายใหม่ต้องใช้ความพยายามและค่าใช้จ่ายอย่างมาก 

เพ่ือดึงลูกค้าที่มีความพอใจ ต่อสินค้าทีมีอยู่ในตลาดให้เปลี่ยนไปใช้หรือ

ทดลองสินค้าหรือบริการของตน ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันจะเห็นตัวอย่าง

ของสินค้าเกษตรหลายประเภท ท่ีสร้างความแตกต่างของตนท าให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและต้ังราคาได้สูงขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาและ

น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป็นรายแรก แล้วพัฒนาให้เป็นทีพึงพอใจจะ

ก่อให้เกิดความจงรักภักดีในราคาสินค้า ภาพลักษณ์ท่ีเด่นเรื่องคุณภาพ

และความไว้วางใจของลูกค้า และการท่ีผู้เข้ามารายใหม่จะแข่งขันต้อง

ทุ่มเทท้ังเงินทุนและเวลาเพ่ือทอนความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าเดิม 

ซึ่งก็ไม่แน่ว่าประสบผลส าเร็จเสมอไป ส าหรับผู้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม

ท่ีสามารถครองตลาดส่วนใหญ่ได้ ก็ยิ่งต้องท าการพัฒนายิ่งขึ้นเพ่ือสร้าง

ความประทับใจของลูกค้าอันจะก่อให้เกิดการเป็นลูกค้าตลอดชีวิตต่อไป

ในอนาคต 

1.3 Capital Requirements (ความต้องการเงินทุน) ค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดขึ้นในการลงทุนส าหรับอุตสาหกรรมบางประเภทมีสู งมาก 

โดยเฉพาะสินค้าประเภทเทคโนโลยีท่ีต้องมีการวิจัยและพัฒนาอย่าง

สม่ าเสมอ และต้องใช้เงินลงทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ ท าให้ผู้มีจ านวนเงิน

ลงทุนไม่พอ หรือแหล่งสนับสนุนทางการเงินไม่แข็งแกร่ง ก็ยากท่ีจะเข้า

สู่อุตสาหกรรมได้ 
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1.4 Switching Costs (ต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขาย) ต้นทุนของผู้ซื้อท่ี

เกินขึ้นจากการเปลี่ยนผู้ขายจากรายหนึ่งไปสู่ผู้ขายอีกรายหนึ่ง ซึ่งเป็น

อุปสรรคอีกอย่างหนึ่งทีผุ้เข้ามารายใหม่ต้องเผชิญ โดยเฉพาะหาก

ต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ขายสูง ผู้เข้ามาใหม่ต้องเสนอคุณสมบัติหรือ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่น ท าให้ผู้ซื้อตัดสินใจว่าคุ้มค่าท่ีจะ

เปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้เข้ามาใหม่ได้ 

1.5 Access to Distribution Channels (การเข้าสู่ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย) เป็นการหาช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมแก่ตัวผลิตภัณฑ์

เป็นงานส าคัญของผู้เข้ามาใหม่เนื่องจากมีผู้อยู่ในอุตสาหกรรมเดิม

ครอบครองช่องทางจัดจ าหน่ายนั้นอยู่ ท าให้ผู้เข้ามาใหม่อาจต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายสูงในการเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือต้องพยายามมอง

หาช่องทางการจัดจ าหน่ายอื่นๆ ท่ีอุตสาหกรรมเดิมยังไม่ใช้ หรือยังมอง

ไม่เห็นความส าคัญ ส าหรับผู้อยู่ในอุตสาหกรรมเดิมท่ีต้องพยายามสร้าง

ความเข้มแข็งของตนเพ่ือป้องกันการเข้าสู่ตลาดของผู้เข้าตลาดรายใหม่ 

1.6 Cost Disadvantages Independent of Scale (ข้อ

เสียเปรียบทางต้นทุนที่ไม่ขึ้นอยู่กับขนาด) ผู้เข้าใหม่อาจมีข้อเสียเปรียบ

ต่อผู้ท่ีอยู่ในตลาดเดิม ท่ีมีปัจจัยในการด าเนินงานท่ีเป็นจุดแข็งและ

ส่งเสริมศักยภาพขององค์กร และมีโอกาสอันเอื้ออ านวยจากสิ่งแวดล้อม

อื่น เช่น การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับสิทธิบัตร แหล่งวัตถุดิบ เป็น

ต้น นอกจากนี้การได้เปรียบทางต้นทุนท่ีไม่ข้ึนกับขนาดอาจมาจากการมี

ประสบการณ์หรือการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น โดยหลายองค์กรจะมีการเรียนรู้เมื่อ

ธุรกิจมีประสบการณ์และมีการเรียนรู้มากขึ้น ย่อมท าให้เกิดความ

ผิดพลาดน้อยลงและทราบความต้องการของตลาดมากข้ึน ซึ่งสร้างความ

เชื่อถือต่อผู้ซื้อด้วย ดังนั้นผู้เข้าใหม่ท่ีมีประสบการณ์น้อยย่อมเสียเปรียบ

และต้องเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าจะสร้างสมประสบการณ์และความเชื่อถือ

ได ้

1.7 Government Policy (นโยบายของรัฐ) จะมีอิทธิพลต่อการ

ประกอบการแข่งขันของธุรกิจ ได้แก่ จ านวนผู้แข่งขันในอุตสาหกรรม ผู้

เข้าตลาดรายใหม่ หรือแม้กระทั่งการออกตลาดในบางอุตสาหกรรม โดย

รัฐบาลสามารถจ ากัดและควบคุมผู้เข้ามาในอุตสาหกรรมด้วยการให้

ใบอนุญาตและจ ากัดแหล่งวัตถุดิบท่ีส าคัญ 
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2. Intensity of Rivalry among Existing Competitor (การแข่งขัน

ระหว่างธุรกิจที่มีอยู่ในอุตสาหกรรม) 

 การแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม คือ การแข่งขันใน

อุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้น โดยมีองค์กรใดองค์กรหนึ่งหรือหลายองค์กรการ

ริเริ่มเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของตน เพ่ือต้องการให้รับความ

ได้เปรียบและผลประโยชน์เหนือกว่าองค์กรอื่นๆ ในอุตสาหกรรม ซึ่ง

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรอื่น และอาจท าให้เกิดการตอบโต้ ซึ่ง

สามารถพิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงของกาแข่งขันได้ 

โดยมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.1 Numerous or Equally Balanced Competitors (จ านวน

และดุลยภาพของคู่แข่งขัน)  คู่แข่งขันท่ีมีอยู่อย่างมากมายในแต่ละ

อุตสาหกรรม มีท้ังประกอบการธุรกิจรายใหญ่ แลผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือท่ีเรียกว่า SMEs โดยท่ีธุรกิจจะมีอ านาจ

และศักยภาพแตกต่างกัน ต้ังแต่ท่ีมีอ านาจมากว่า เท่าเทียมกัน หรือน้อย

กว่า เมื่อคู่แข่งขันอยู่จ านวนมาก แต่ละองค์กรย่อมมีการพัฒนากลยุทธ์

ใหม่ๆ ออกมาต่อสู้แข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้

ตนเอง ซึ่งยิ่งท าให้ก่อให้เกิดการต่อสู้แข่งขันกันรุนแรงยิ่งขึ้น 

1.2 Slow Industry Growth (อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม) 

นอกจากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจะเป็นโอกาสให้แก่ธุรกิจแล้ว 

ยังเป็นการดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู้อุตสาหกรรม แต่ถ้าหาก

อุตสาหกรรมมีอัตราเจริญเติบโต ธุรกิจก็จะไม่สามารถเพ่ิมการเติบโต

ของยอดขายและก าไรขึ้น ตลอดจนส่งผลให้ต้องแย่งยอดขายมาจากคู่

แข่งขัน ซึ่งจะท าให้การแข่งขันมีความรุนแรงขึ้น  

1.3 High Fixed of Storage Costs (ปริมาณของต้นทุนคงที่) 

ต้นทุนคงท่ีมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจต้องดึงดูดให้ได้จ านวนมากพอท่ีจะ

คุ้มทุน โดนเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีต้นทุนคงท่ีสูง เช่นสายการบินต้องบิน

ตามตารางบินเพ่ือรักษาภาพลักษณ์และเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า 

แม้ว่าในบางเท่ียวจะมีผู้โดยสารไม่ถึงจ านวนจุดคุ้มทุนก็ตาม ท าให้สาย

การบินจะต้องขายต๋ัวโดยสารราคาพิเศษ และให้ผู้โดยสารส ารองขึ้น

เครื่องบินเม่ือมีท่ีว่าง ทั้งที่ต๋ัวมีราคาต่ าไม่คุ้มกับต้นทุน แต่เพ่ือให้มีรายได้

ในเที่ยวบินนั้นคุ้มกับต้นทุนคงที่ เป็นต้น 
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1.4 Lack of Differentiation of Switch Costs (ผลิตภัณฑ์ใน

ตลาดไม่มีความแตกต่าง) หากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ

มีคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีใกล้เคียงกันแล้ว การแข่งขันท่ีธุรกิจนิยมท าคือ 

การพยายามลดต้นทุนและต้ังราคาให้ต่ ากว่าคู่แข่งขันเพราะผู้ซื้อก็จะ

เลือกสินค้าหรือบริการท่ีราคาต่ ากว่า ซึ่งก่อให้เกิดการแข่งขันด้านราคา

หรือ สงครามราคา ซึ่งการตัดราคาก็จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ท าให้

ส่งผลร้ายต่อองค์กร ดังนั้นธุรกิจควรใช้รูปแบบอื่นนอกเหนือจากากรลด

ต้นทุนและการลดต้นทุนและการลดราคาเมาดึงดูดลูกค้า 

1.5 Capacity Augmented in Large Increment (การเพิ่มก าลัง

การผลิต) ปกติองค์กรจะเพ่ิมปริมาณการผลิต โดยการเพ่ิมก าลังการผลิต

ด้วยการสร้างโรงงานใหม่ ศูนย์บริการ หรือซื้อเครื่องจักรใหม่ โดย

องค์กรต้องบริหารก าลังการผลิตท่ีมีอย่างเต็มก าลังการผลิตเพ่ือลดต้นทุน

ต่อหน่วยให้ต่ าท่ีสุด ดังนั้นเมื่อก าลังการผลิตสูงกว่าความต้องการของ

ตลาดจึงส่งผลให้องค์กรต้องท าการลดราคาเพ่ือดึงดูดลูกค้า ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดการแข่งขันรุนแรงได้ 

1.6 Competitors with Diverse Strategies (ความหลากหลาย

ในกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน) คู่แข่งขันแต่ละรายก็จะมีลักษณะเฉพาะของตน 

เช่น วัฒนธรรมในการด าเนินงาน หรือ การวางแผนกลยุทธ์ โดยแต่ละ

องค์กรจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกันในการสรรหากลยุทธ์ท่ีจะมาแข่งขัน ซึง

บางครั้งอาจก่อให้เกิดการท้าทายกันโดยไม่รู้ตัว ซึ่งจะท าให้การแข่งขัน

รุนแรงยิ่งขึ้น 

1.7 High Exit Barriers (อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรม

อื่น) ยกกรณีตัวอย่างเช่น การมีเทคโนโลยี เครื่องจักร และความรู้เฉพาะ

ด้าน ท าให้องค์กรไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจอื่นด้วยพ้ืนฐานเทคโนโลยี

เดิม การเข้าสู่อุตสาหกรรมอื่นต้องลงทุนใหม่ท้ังหมด ซึ่งก่อให้เกิดความ

เส่ียงสูง 

 

3.  Bargaining Power of Buyers (อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ) 

 อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ เกิดจากลูกค้าท่ีเป็นบุคคลส าคัญต่อความ

อยู่รอดและเสถียรภาพของธุรกิจท้ังโดยตรงและโดยอ้อม โดยศักยภาพ

ในการต่อรองของผู้ซื้อมีส่วนในการผลักดันให้ผู้ขายต้องปรับราคาต่ าลง 
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และพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดีขึ้น โดยผู้ซื้อจะมีอ านาจ

การต่อรองสูง เนื่องจากปัจจัยดังนี้ 

3.1 Large Volume Purchasers (ผู้ซื้อซื้อสินค้าในสัดส่วน

ปริมาณมาก) เมื่อผู้ซื้อซื้อสินค้าในปริมาณท่ีมาก จะท าสามารถต่อรอง

และก าหนดเงื่อนไขกับผู้ขายได้ เช่น การจัดส่งวัตถุดิบให้ตรงเวลา ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้ซื้อประหยัดค่าใช้จ่ายการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี  

ท าให้ลดค่าใช้จ่ายลงได้ 

3.2 Backward Integration by Buyers  (ผู้ซื้อมีศักยภาพในการ

ขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปข้างหลัง) ผู้ซื้อมีนโยบายและแนวโน้มท่ีจะ

ขยายตัวไปสู่ธุรกิจการจัดจ าหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจท่ีเป็นผู้ขาย

วัตถุดิบสูญเสียลูกค้าไป นอกจากนี้ถ้าลูกค้าท่ีบูรณาการธุรกิจย้อนหลัง 

และท าการผลิตสินค้าในปริมาณมาก ก็อาจจะเป็นคู่แข่งกับองค์กรธุรกิจ

ได้ฃ 

3.3 Most Sellers (ผู้ขายมีจ านวนมาก) ท าให้ผู้ซื้อสามารถเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย ท้ังรูปแบบ คุณภาพ และราคาได้จากผู้

จ าหน่ายวัตถุดิบหลายราย เมื่อผู้ซื้อไม่พึงพอใจต่อผู้ขายรายใด ก็

สามารถเปลี่ยนไปพิจารณาจัดซื้อจากผู้ขายรายอื่น ท าให้ผู้ซื้อมีท้ัง

ทางเลือกและมีอ านาจการต่อรองมากกว่าผู้ขาย 

3.4 Substitute Goods or Service (มีสินค้าหรือบริการ

ทดแทน)  นอกจากผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเหมือนกันแล้ว ธุรกิจต้อง

ค านึงถึงสินค้าหรือบริการอื่นท่ีสามารถทดแทนผลิตภัณฑ์ของตน เพราะ

แม้สินค้าทดแทนจะมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีธุรกิจน าเสนอ แต่

สินค้าทดแทนก็จะท าให้ผู้ซื้อมีทางเลือกอื่นในการพิจารณา จึงมีอ านาจ

ต่อรองมากกว่า 

3.5 Switching Cost (ต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขายต่ า) ถ้าผู้ซื้อมี

ต้นทุนในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าหรือบริการของคู่แข่งต่ าก็จะท าให้ผู้ซื้อ

สามารถเลือกใช้จากแหล่งใดก็ได้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ซื้อมีอ านาจต่อรอง

มากกว่าผู้ขาย  

   

4.  Pressure from Substitute (การคุกคามของสินค้าหรือบริการ

ทดแทน) 
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 ในบางครั้งองค์กรอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินค้าหรือ

บริ การทดแทนจากอุตสาหกรรมอื่ น  ซึ่ งการทดแทนอาจ เป็น

เพียงชั่วคราว เช่น เมื่อสินค้ามีราคาแพงขึ้น ท าให้ลูกค้าเปลี่ยนไปใช้

สินค้าท่ีคล้ายคลึงกัน หรืออาจเป็นการทดแทนโดยสมบูรณ์ เช่น การน า

ไฟเบอร์เข้ามาทดแทนการใช้ไม้ เป็นต้น 

 ในการพัฒนาให้สินค้าโดยสามารถน าไปใช้ทดแทนสินค้าของ

อุตสาหกรรมอื่นได้ในอนาคต จะท าให้เกิดความได้เปรียบ เนื่องจากเป็น

สิ่งใหม่ และมีความทันสมัยกว่าท้ังด้านเทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนา ซึ่ง

จะกลายเป็นภัยคุกคามท่ีค่อนข้างรุนแรงต่อธุรกิจท่ีด าเนินงานอยู่ก่อน 

 ดังนั้น จึงควรพยายามติดตามสถานการณ์ และศึกษษว่าลูกค้าจะ

สามารถใช้สินค้าใดมาทดแทนสินค้าท่ีตนผลิตอยู่ และระดับการทดแทน

มีมากน้อยเพียงใด   

 

5.  Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ) 

 อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ผลิตและผู้ขายวัตถุดิบ จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าหรือ

บริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวัตถุดิบ และความล่าช้าของการ

ส่งมอบล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารควรให้

ความส าคัญในการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบว่ามีมาก

น้อยเพียงใด โดยปกติผู้ขายวัตถุดิบจะมีอ านาจต่อรองสูงตาม

สถานการณ์ดังนี้ 

5.1 Small Portion of Buyers (ผู้ซื้อสินค้าในสัดส่วนปริมาณ

น้อย) เมื่อยอดซื้อวัตถุดิบ และรายได้จากการขายสินค้าให้แก่ผู้ซื้อท่ีซื้อ

ในปริมาณน้อย ท าให้สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เป็นรายได้ส่วนมากของผู้ขาย

วัตถุดิบ จึงท าให้ผู้ขายวัตถุดิบให้ความส าคัญต่างจากผู้ซื้อในปริมาณ

มาก 

5.2 Forward Integration by Suppliers (ผู้ขายวัตถุดิบมี

ศักยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตัวไปข้างหน้า)  เมื่อความ

พร้อมด้านทรัพยากรของผู้ขาย และการเติบโตไปข้างหน้าไม่ได้มีความ

ซับซ้อนท าให้ผู้ขายมีการตัดสินใจขยายขอบเขตการด าเนินงาน ซึ่งจะ

ส่งผลกระทบต่อผู้ซื้อเดิม เพราะนอกจากจะต้องแข่งขันกับคู่แข่งขันเดิม

ในตลาดแล้ว ยังต้องแข่งขันกับผู้ขายวัตถุดิบซึ่งมีต้นทุนที่ต่ ากว่า 
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5.3 Dominance by a Suppliers (ผู้ขายวัตถุดิบมีจ านวนน้อย 

แต่จ าหน่ายไปยังผู้ซื้อจ านวนมาก)  ท าให้ผู้ขายวัตถุดิบมีความได้เปรียบ

ในการต่อรอง เพราะผู้ซื้อไม่มีทางเลือกในการซื้อวัตถุดิบมากนัก ขณะท่ี

ผู้ขายสามารถขายสินค้าของตนได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ผู้ขายใน

บางอุตสาหกรรมอาจจะรวมกลุ่มกันในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ ซึ่งจะ

ลดความเสี่ยงในการแข่งขัน และสร้างอ านาจในการต่อรองของตนได้

มากข้ึน 

5.4 Non Availability of Substitute Products (ไม่มีสินค้าหรือ

บริการทดแทน)  ถ้าวัตถุดิบนั้นมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีมีความส าคัญต่อผู้

ซื้อ และไม่สามารถหาสินค้าทดแทนได้ ผู้ขายวัตถุดิบย่อมจะได้เปรียบ

ในการต่อรอง 

5.5 High Suppliers Switching Cost (ต้นทุนการเปลี่ยนผู้

จ าหน่ายวัตถุดิบสูง) ถึงแม้ผู้ซื้อจะสามารถเปลี่ยนไปใช้สินค้าอื่นได้ แต่

ถ้าการปรับเปลี่ยนแต่ละครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายท้ังโดยทางตรง และ

ทางอ้อมแล้วก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง 
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 Value Chain (การวเิคราะหห์ว่งโซแ่หง่คณุค่า) 

 

 Michael E. Porter (1985) ได้เสนอแนะแนวคิดเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) ความสามารถใน

การแข่งขันขององค์กรเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร 

โดยท่ีกิจกรรมเหล่านั้นสามารถลดต้นทุนให้แก่องค์กรเพ่ือใช้กลยุทธ์ใน

การเป็นผู้น าด้านราคา (Cost Leadership) หรือช่วยในการสร้างความ

แตกต่างในสินค้าและบริการ (Differentiation) โดยจะต้องมีการ

วิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม

เหล่านี้เพ่ือศึกษาถึงการได้เปรียบทางการแข่งขันของแต่ละองค์กร  

หรืออีกนัยหนึ่ งของ  รศ.ดร.สุชาติ  ธาดาธ ารงเวช (2007: 

“Leadership” คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง) กล่าวว่า 

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ เครือข่ายการสร้างคุณค่าเป็นการแบ่งโครงสร้าง

องค์กรออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดจุดอ่อน และ

จุดแข็งอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารจะแบ่งกิจกรรมของธุรกิจออกเป็น

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
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รปูที ่2 Value Chain (การวิเคราะหห์ว่งโซแ่หง่คณุค่า) 

 การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงาน

ภายในองค์กรเพ่ือ การก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร โดยแบ่ง

กิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Primary Activities (กิจกรรมพื้นฐาน)   

  เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยังผู้ซื้อ และบริการภายหลังการขาย 

ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 Inbound Logistics (การขนส่ง) เป็นกิจกรรมในการจัดหา

และน าวัตถุดิบท่ีเป็นปัจจัยการผลิตเข้าสู้กิจการ การเก็บรักษาและการจัด

ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วยหน้าท่ีในการจัดการเกี่ยวกับวัสดุ  การ
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คลังสินค้า ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ ก าหนดตารางการเคลื่อนย้าย

และการับคืนจากผู้ขาย การปรับปรุงกิจกรรมเหล่านี้เป็นผลต่อการลด

ต้นทุนและการเพ่ิมปริมาณในการผลิต แต่กิจกรรมเหล่านี้สามารถ

จัดแบ่งเพ่ือการวิเคราะห์ภายในออกเป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน 

1.2 Operations (การปฏิบัติการ) จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่ี

ต้องการเปลี่ยนปัจจัยการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย (Final Product ) 

ซึ่งจะน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดีขึ้น ซึ่งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว

ต่อสภาพการณ์ในงานตลาด 

1.3 Outbound Logistics (การขนส่งขาออก) เป็นการจัดส่งสินค้า

ส าเร็จรูปออกตลาด โดยการปรับปรุงนี้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ

ระดับการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีดีขึ้น 

1.4 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) กิจกรรม

การตลาดและการขายของธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับปัญหา 4 ประการคือ 

ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) การต้ังราคา (Pricing) การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel of 

Distributions) โดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด ซึ่งธุรกิจควรก าหนดเป้าหมาย

ตลอดจนความสลับซับซ้อนของกระบวนการผลิต 

1.5 Services (การบริการ) ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการ

ให้บริการลูกค้าซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมสร้างคุณค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะ

ในขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการฝึกอบรมเพ่ือให้ลูกค้าใช้

ผลิตภัณฑ์เป็น ดังนั้นจึงเกิดความจ าเป็นในการบริการ โดยพยายามให้

การบริการท่ีเหนือกว่าแก่ลูกค้าซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์กร 

 

2. Supporting Activities (กิจกรรมสนับสนุน)  

  เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีให้การสนับสนุนกิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 
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2.1 Firm Infrastructure  (โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร) 

ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น การเงิน การบัญชี กฎหมาย รัฐบาล 

ระบบสารสนเทศ และการจัดการท่ัวไปกิจกรรมเหล่านี้โดยท่ัวไป

สนับสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่าและเป็นจุดเริ่มต้นท่ีมีกันในทุก

ระดับภายในองค์กร ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน

จะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด อย่างไรก็ตาม ธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมท่ี

ต้องการควบคุอย่างมาก ซึ่งต้องใช้เวลาและเงินในการปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามกฎหมาย โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ี

ธุรกิจต้องควบคุมให้เป็นไปตามเงื่อนไขในทางกฎหมาย เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายนี้หลายธุรกิจจะต้องก าหนดคณะกรรมการท่ีต้องท างาน

เกี่ยวข้องกับรัฐบาล ฝ่ายสร้างความผูกผันและกระตุ้นปฏิกิริยาของ

ผู้บริหารระดับสูงที่มิอ านาจ 

2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากร

มนุษย์) ประกอบด้วยกิจกรรมการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม พัฒนา และ

ก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของพนักงานอิทธิพลของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์มีในทุกกิจกรรมของเครือข่ายการสร้างคุณค่า ต้นทุน

ท้ังหมดของการบริหารทรัพยากรไม่สามารถก าหนดในเชิงปริมาณได้

ง่ายๆ เนื่องจากปัญหามีความสลับซับซ้อน ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นทุนการ

หมุนเวียนเข้าออกของพนักงานและการก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริการ 

ต้นทุนหลายประการจะเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่ง

เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเป็น

ภาระมากขึ้นนากรจัดหาการประกันสุขภาพในขณะท างานและเมื่อ

เกษียณแล้ว ค่าใช้จ่ายเหล่านี้มีผลกระทบต่อต าแหน่งการแข่งขันของ

ธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศ การปรับปรุงระดับทักษะของพนักงาน

และการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับพนักงานเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะสร้าง

คุณค่าและลดต้นทุนการรักษาพนักงาน ผู้บริหารจะต้องมีการตอบสนอง

ท่ีรวดเร็วโดยเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพผลผลิต และความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 
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2.3 Technology Development (การพัฒนาเทคโนโลยี) 

เทคโนโลยีเป็นกิจกรรมของการสร้างคุณค่าในองค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อ

กิจกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการเพื่อให้เกิดคุณค่าในการ

จ าหน่ายสินค้าและบริการไปยังลูกค้า การพัฒนาเทคโนโลยีจะท า

นอกเหนือจากการวิจัยและการพัฒนาแบบดั้งเดิม หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่ง

คือ การพัฒนาเทคโนโลยีจะท านั้น ท านอกเหนือการประยุกต์เทคโนโลยี

ส าหรับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของสหรัฐฯ เช่นรถยนต์ขนาดเล็ก ซึ่งเห็น

ความจ าเป็นท่ีจะส ารวจเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีระยะยาว

สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน การลงทุนของอุตสาหกรรม

เหล่านี้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะมุ่งท่ีระยะส้ัน ซึ่งประกอบด้วยการมุ่งก าไรและ 

งบก าไร – ขาดทุน จึงไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมการพัฒนาด้วย

เทคโนโลยี  

2.4 Procurement (การจัดการทรัพยากร) หมายถึงหน้าท่ีในการ

ผลิตซึ่งในเครือข่ายการสร้างคุณค่าในธุรกิจ ประกอบด้วยวัตถุดิบ วัสดุ

สิ้นเปลือง และปัจจัยการผลิตอื่นๆ ซึ่งใช้ในกระบวนการผลิต ตลอดจน

อุปสงค์ เครื่องจักร อาคาร ฯลฯ 

 

 

 

 Dynamic Diamond Model (แบบจ าลองเพชรแหง่ความ

ไดเ้ปรยีบของชาติ) 

  

 แบบจ าลองเพชรแห่งความได้เปรียบของชาติ หรือ ทฤษฎีเพชร

พลวัต คือ กรอบแนวคิด หรือ ตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถ

ในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ (Cluster) โดยเป็น

การพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบันของปัจจัยแวดล้อมทาง

ธุรกิจท่ี ส าคัญ 4 ด้านท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลิต
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ภาพ (productivity) ของบริษัทท่ีอยู่ในในเครือข่ายวิสาหกิจ อันจะ

น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจ

นั้นๆ โดยรวมในท้ายท่ีสุดว่าสภาวการณ์เหล่านั้นมีลักษณะท่ีจะเป็นการ

เอื้อหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการ ปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภาพของธุรกิจ

ในเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆหรือไม่ อย่างไรและมากน้อยเพียงใด รวมไป

ถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐที่จะมีผลต่อปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท้ัง 4 

ด้านนั้นด้วย ถ้าท าให้ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งในสี่ประการนี้ดีขึ้น ย่อมส่งผล

ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของตนเอง ท้ังนี้ปัจจัย

ดังกล่าวประกอบด้วย 

1. Factor Endowment , Factor Condition (ปัจจัยในการ

ด าเนินงาน) 

2. Demand Condition (เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด) 

3. Related and Supporting Industries (อุตสาหกรรมท่ี

เกี่ยวข้องและสนับสนุน) 

4. Firm Strategy, Structure and Rivalry  (กลยุทธ์องค์กร 

โครงสร้าง และการแข่งขัน) 
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รปูที ่3 Dynamic Diamond Model (แบบจ าลองเพชรแหง่ความ

ไดเ้ปรยีบของชาติ) 

1. Factor Endowment , Factor Condition (ปจัจัยในการด าเนนิงาน 

หรือ ปจัจัยทางการผลิต)  

ปัจจัยการด าเนินงาน หรือ นักเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “ปัจจัย

ทางการผลิต” (Factor Conditions) คือ สิ่งท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใส่

เข้าไปเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ โดยในแต่ละประเทศต่างก็มี

ปัจจัยทางการผลิตท่ีแตกต่างกัน ต่างก็ต้องผลิตสินค้าโดยใช้ปัจจัยใน

ประเทศของตัวเองที่มีอยู่มากมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มให้ปัจจัยต่างๆ ได้ดังนี้ 

1.1 Human Resources (ทรัพยากรมนุษย์)  ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

จ านวนแรงงาน ทักษะ ความช านาญต่างๆ ของแรงงาน ต้นทุนในด้าน

ค่าแรง รวมถึงต้นทุนในด้านการจัดการ 

1.2 Physical Resources (ทรัพยากรทางกายภาพ)  เช่น ความ

อุดมสมบูรณ์ คุณภาพของท่ีดิน แหล่งน้ า เหมืองแร่ ป่าไม้ ไฟฟ้า สภาพ

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีต้ังของประเทศ ซึ่งมีผลต่อเขตเวลาของ

ประเทศนั้นๆ ในการท่ีจะเป็นข้อได้เปรียบ หรือเสียเปรียบในการติดต่อ

ทางการค้ากับประเทศอื่นๆ เช่น ท่ีต้ังของกรุงลอนดอน ซึ่งต้ังอยู่ระหว่าง 

สหรัฐฯ และญี่ปุ่น ถือว่าเป็นข้อได้เปรียบ เพราะลอนดอนสามารถท า

ธุรกิจได้ท้ังสหรัฐ และญี่ปุ่นในช่วงระหว่างเวลาท างานปกติ 

1.3 Knowledge Resources (ทรัพยากรด้านความรู้)  เช่น 

ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคนิควิทยากรต่างๆ ความรู้ด้านการตลาด

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ แหล่งความรู้ในมหาวิทยาลัย หน่วยงานทาง

สถิติ คู่มือทางด้านธุรกิจและวิทยาศาสตร์ รายงานและข้อมูลพ้ืนฐาน

ทางการวิจัยด้านการตลาด 

1.4 Capital Resources (แหล่งเงินทุนต่างๆ)  ต้นทุนของเงินทุน

ภายในประเทศนั้นๆ  



GURU OF MANAGEMENT :  MICHAEL E. PORTER | 23 

1.5 Infrastructure (โครงสร้างพื้นฐาน) เช่น ระบบขนส่ง 

ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณสุขต่างๆ รวมไปถึงด้านวัฒนธรรม คุณภาพ

ชีวิตประชาชน สถานที่ท างาน หรือท่ีอยู่อาศัย 

ดังนั้น ประเทศใดท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากปัจจัยท่ีหลากหลาย 

และสามารถผสมผสานกันออกมาได้ดี ก็จะเป็นประเทศท่ีมีข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันกับต่างประเทศ 

 

2. Demand Condition (เงื่อนไขดา้นความตอ้งการของตลาด)  

คือ ลักษณะความต้องการสินค้าและบริการของอุตสาหกรรม

ภายในประเทศ โดยประเทศจะมีความได้เปรียบถ้าความต้องการ

ภายในประเทศจะกดดันให้ผู้ประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง มีนวัตกรรม

ท่ีรวดเร็ว และมีความเป็นเลิศในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ ถ้า

ประเทศใดมีความต้องการสินค้าสัดส่วน (Segment)  ใดมาก ก็จะท าให้

มีการพัฒนามากในสัดส่วนนั้นๆ ซึ่งความได้เปรียบในคุณสมบัติเงื่อนไข

ด้านความต้องการของตลาด ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2.1 Home Demand Composition (ลักษณะของความต้องการ

ของผู้ซื้อในประเทศ) สิ่งท่ีส าคัญของปัจจัยด้านความต้องการด้าน

การตลาดท่ีมีผลให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ลักษณะของ

ความต้องการของผู้ซื้อในประเทศ และขึ้นอยู่กับการท่ีธุรกิจต่างๆ มีการ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ซื้ออย่างไร โดยสามารถพิจารณาได้

จาก 

 Segment Structure of Demand (โครงสร้างของ

สัดส่วนด้านความต้องการในประเทศ) โดยเฉพาะท่ีมีต่ออุตสาหกรรม 

หรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ และเป็นท่ียอมรับกันว่าขนาด

ของสัดส่วนเป็นสิ่งท่ีส าคัญต่อข้อได้เปรียบของประเทศ เนื่องจากถ้ามี

ความต้องการในประเทศสูงต่อสัดส่วนใด ย่อมท าให้มีข้อได้เปรียบใน

การประหยัดโดยขนาด (Economy of Scale) 

 Sophisticated and Demanding Buyers (ความ

ต้องการของผู้ซื้อหรือคนภายในประเทศ)  ยิ่งถ้าผู้ซื้อมีความต้องการท่ีมี

มาตรฐานสูงในแง่ของคุณภาพสินค้าหรือบริการ ก็จะเป็นสิ่งท่ีท าให้

อุตสาหกรรมในประเทศต้องปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ
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เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของคนในประเทศนั้นๆ  ซึ่งความ

ต้องการเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมอยู่ตลอดเวลา 

 Anticipatory Buyer Needs (การคาดการณ์ล่วงหน้า

ในความต้องการของผู้บริโภค)  เป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันของประเทศนั้นๆ โดยประเทศท่ีคาดการณ์ได้ว่าลูกค้าต้องการ

อะไรในอนาคต จะเป็นความสามารถท่ีท าให้เกิดข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ และท าให้เกิดการขยายวงกว้างขึ้นในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไม่

เฉพาะแต่ท าให้เกิดสินค้าชนิดใหม่ๆ เท่านั้น แต่ท ากระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ สามารถ

แข่งขันได้  

2.2 Demand Size and Pattern of Growth (ขนาดความ

ต้องการ และรูปแบบของการเติบโต) ประกอบไปด้วย 

 Size of Home Demand (ความต้องการ

ภายในประเทศ) ประเทศใดท่ีมีความต้องการภายในประเทศมากก็จะ

น าไปสู่ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยเฉพาะใน

เรื่องของการประหยัดขนาด หรือในด้านการเรียนรู้ และเป็นเครื่อง

ส่งเสริมให้มีการขยายการลงทุน การพัฒนาด้านเทคโนโลยี และการ

ปรับปรุงในผลิตผล แต่มีสิ่งท่ีจะต้องพึงระวังอยู่ก็คือ การเป็นบริษัทข้าม

ชาติซึ่งจะต้องจ าหน่ายสินค้าในหลายๆ ประเทศ การลงทุนในด้าน

โรงงานขนาดใหญ่ หรือด้านการวิจัยและการพัฒนาจะเชื่อถือเฉพาะ

ความต้องการภายในประเทศอย่างเดียวไม่ได้ เพราะการมีขนาดความ

ต้องการในประเทศจ านวนมากก็อาจไม่ได้เป็นข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้เป็นความต้องการเดียวกันกับความ

ต้องการในต่างประเทศ 

 Number of Independent Buyers (จ านวนของ

ผู้บริโภคที่มีความเป็นตัวของตัวเอง) การมีผู้บริโภคท่ีมีความเป็นตัวของ

ตัวเองมากน้อยเพียงใดของแต่ละประเทศ เช่น ถ้าประเทศใดมีผู้บริโภค

ท่ีมึความเป็นตัวของตัวเอง ก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมหรือมีสินค้า

หลากหลายเกิดขึ้นได้ง่ายกว่าประเทศท่ีมีความเป็นอิสระหรือมีความเป็น

ชาตินิยม 
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 Rate of Growth of Home Demand (อัตราส่วนการ

เติบโตของความต้องการในประเทศ โดยดูได้จากอัตราการเติบโตของ

สินค้าในประเทศนั้นๆ ยิ่งมีอัตราการเติบโตมากก็แสดงว่ามีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันสูง นอกจากนี้การเติบโตของความต้องการใน

ประเทศมีความส าคัญอย่างมากต่อการเปลี่ ยนแปลงเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะช่วงท่ีอุตสาหกรรมต้องการความมั่นใจในการตัดสินใจท่ีจะ

ลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่หรือโรงงานใหม่ๆ 

 Early Home Demand (การรู้ความต้องการของ

ผู้บริโภคในประเทศ)  ยิ่งรู้ความต้องการเร็วเท่าใด ก็ยิ่งเป็นข้อได้เปรียบ 

และช่วยให้อุตสาหกรรมท้องถิ่นผลิตสินค้าได้ก่อนคู่แข่ง โดยเฉพาะถ้า

การตอบสนองต่อความต้องการในประเทศนั้นท าใก้สามารถคาดการณ์

ในความต้องการนอกประเทศได้ ก็จะยิ่งท าให้เป็นประโยชน์และเป็นข้อ

ได้เปรียบ 

 Early Saturation (การอิ่มตัวเร็วของสินค้า) ท าให้วงจร

ชีวิต (Life Cycle) ของสินค้านั้นๆ สั้น ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และเกิดความพยายามท่ีจะยกระดับสินค้าอยู่ตลอดเวลา เป็นตัว

กดดันให้เกิดการลดราคาของสินค้า เนื่องจากการอิ่มตัวของสินค้าเร็ว 

ท าให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมมากขึ้น บังคับให้เกิดการตัดราคา 

และท าให้บริษัทท่ีไม่มีความเข้มแข็งพอต้องกระทบกระเทือน 

2.3 Internationalization of Domestic Demand (ความเป็น

สากลของความต้องการในประเทศ) ความเป็นสากลของความต้องการ

ในประเทศเป็นสิ่งท่ีช่วยผลักดันให้สินค้าและบริการของประเทศออกสู่

ต่างประเทศได้ 

 Mobile or Multinational Local Buyer (การเดินทาง

และเคลื่อนย้ายของผู้ซื้อ) ถ้าคนท่ีมีความต้องการสินค้า หรือบริการมี

การเดินทางและเคลื่อนย้ายบ่อยก็จะท าให้ความต้องการนั้นกระจาย

ออกไป ซึ่งจะท าให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้ยังท าให้

เกิดอุตสาหกรรมประเภทอาหารจานด่วน (Fast Food) ซึ่งเหมาะส าหรับ

ผู้ที่เดินทางหรือนักท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 

 Influence on Foreign Needs (อิทธิพลที่มีต่อความ

ต้องการในต่างประเทศ) การท่ีความต้องการภายในประเทศสามารถ
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น าไปสู่ความต้องการในต่างประเทศได้ เช่น การฝึกอบรมของแพทย์จาก

ต่างประเทศในสหรัฐฯ เมื่อกลับไปประเทศของตนก็ย่อมต้องการท่ีจะมี

เครื่องมือทางการแพทย์แบบท่ีเคยใช้ในการอบรมกลับไปใช้ในประเทศ

ของตนเอง ฉะนั้นประเทศใดสามารถเป็นผู้มีอิทธิพล (Influencer) ได้ ก็

จะมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีท าให้สินค้าของตัวเองกระจายไปสู่

สากลได้ 

2.4 Interplay of Demand Conditions (ปัจจัยความต้องการที่

เกื้อหนุนกัน)  การมีความต้องการท่ีหลากหลายในความต้องการของ

ตลาดเป็นตัวเสริมให้เกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรม  

 

3. Related and Supporting Industries (อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งและ

สนบัสนนุ)  

เนื่องจากประเทศใดมีอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน และช่วย

สนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ ก็จะเป็นข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ดังต่อไปนี้ 

3.1 Competitive Advantage in Supplies Industries (ความ

ได้เปรียบในอุตสาหกรรมผู้ผลิต) การท่ีประเทศใดๆ มีอุตสาหกรรมท่ี

ประเภทผลิตวัตถุดิบป้อนให้กับอุตสาหกรรมอื่นอยู่แล้ว จะท าให้เป็นข้อ

ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีจะท าให้เกิดอุตสาหกรรมตามน้ าขึ้นอีก

มากมาย ท าให้เกิดข้อดีทางด้านประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ

เข้าสู่ตลาดได้ก่อนคู่แข่งจากนอกประเทศ นอกจากนี้ยังท าให้เกิดข้อ

ได้เปรียบทางด้านต้นทุน 

3.2 Competitive Advantage in Related Industries (ความ

ได้เปรียบในอุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง) สามารถช่วยให้องค์กรติดต่อหรือ

ช่วยสนับสนุนในด้านสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) หรือ ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนสนับสนุนกัน ท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนา

ในด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย การตลาด หรือการบริการ 

 

4. Firm Strategy, Structure and Rivalry  (กลยทุธอ์งค์กร โครงสร้าง 

และการแขง่ขนั) 
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กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน เป็นสิ่งท่ีองค์กรก าหนด

ขึ้นมา เช่น เป้าหมายกลยุทธ์การจัดการในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการเอื้อ

ให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ โดย 

4.1 Goal (เป้าหมาย)  ได้แก่ เป้าหมายขององค์กร (Company 

Goal) ซึ่งถูกก าหนดขึ้นมาโดยโครงสร้างของการเป็นเจ้าขององค์กร 

แรงจูงใจของเจ้าของและเจ้าหนี้ การด าเนินงานขององค์กร รวมท้ัง

บทบาทของผู้ถือหุ้น และเป้าหมายของบุคลากร (Goal of Individual) 

ในองค์กรในการท่ีจะพัฒนาทักษะของตนเอง รวมท้ังการใส่ความ

พยายามและความต้ังใจท่ีจะสร้างและรักษาไว้ซึ่งข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขัน นอกจากนี้ความสัมพันธ์ของพนักงานกับผู้บริหารขององค์กรก็มี

ส่วนส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรเกิดความเข้มแข็งจนสามารถเป็น ข้อ

ได้เปรียบทางการแข็งขันได้ 

4.2 Domestic Rivalry (การแข่งขันภายในประเทศ) ประเทศท่ี

เป็นผู้น าของโลกในอุตสาหกรรมด้านใดก็ตามมักจะพบว่ามีการแข่งขัน

ในประเทศสูง เช่น ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ซึ่งเป็นผู้น าในด้านเวชภัณฑ์

ยา จะมีบริษัทท่ีเป็นคู่แข่งในประเทศมากมาย 

 

 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายนอกท่ีมีบทบาทต่อการเกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของประเทศอีก 2 ประการ คือ 

 

5.   Government (รัฐบาล) 

 รัฐบาลส่งผลกระทบและพร้อมๆ กับได้รับผลกระทบจากตัวก าหนด

ท้ังสี่   โดยในบางกรณีเป็นผลทางด้านบวก  ในบางกรณีก็เป็นผล

ทางด้านลบ  ปัจจัยการผลิตในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายของ

รัฐบาลทางด้านตลาดหลักทรัพย์  ด้านการศึกษา  ด้านเงินช่วยเหลือจาก

รัฐบาล เป็นต้น  อุปสงค์ในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายด้าน

มาตรฐานสินค้าและด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ซื้อ

ผู้บริโภค  รวมท้ังรัฐบาลยังเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ของสินค้าและบริการ

หลายๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศได้รับ

ผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านการโฆษณาและด้านอื่นๆ  ยุทธการ  
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โครงสร้าง  และสภาพการแข่งขันในประเทศของบริษัทได้รับผลกระทบ

จากนโยบายรัฐบาลด้านภาษี  ด้านการป้องกันและผูกขาด เหล่านี้เป็น

ต้น 

 

6.  Chance (เหตุสดุวิสยั หรอืโอกาส) 

 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ และความเป็นไปได้ท่ีอาจจะคาดการณ์

ล่วงหน้าไม่ได้ ล้วนมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

เช่น การมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น  หรือความไม่ต่อเนื่องของเทคโนโลยี

หลักท่ีเปิดช่องให้มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาได้  การเปลี่ยนแปลงอย่างมาก

ของตลาดการเงินโลกหรืออัตราแลกเปลี่ยน  ตลอดจนการเกิดสงคราม  

ตัวแปรเหล่านี้มีความส าคัญ  เพราะท าให้เกิด “ความไม่ต่อเนื่อง” ท่ีเปิด

ช่องให้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งในการแข่งขัน หรือ  ล้มล้างข้อ

ได้เปรียบท่ีมีอยู่เดิมและเปิดช่องให้ธุรกิจใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้นตัวแปรนี้

มีบทบาทโดยการเข้าไปเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใน Diamond โดย

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นก็จะแตกต่างไป เนื่องจากแต่ละประเทศก็จะมีตัวบ่งชี้

ใน Diamond ท่ีแตกต่างกัน 
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รปูที ่4 Dynamic Diamond Model แบบมปีจัจยั 6 ประการ 

 

 

 Cluster (การเกาะเกีย่วกจิการในลกัษณะของกลุม่เครอื) 

  

Michael E. Porter ได้ให้นิยามว่า คลัสเตอร์ (cluster) หรือ 

“เครือข่ายวิสาหกิจ” คือ กลุ่มของธุรกิจและสถาบันท่ีเกี่ยวข้องมารวมตัว

ด าเนินกิจกรรมอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน เพ่ือร่วมมือเกื้อหนุน เชื่อมโยง 

และเสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจรและยังเชื่อมโยงกับ

อุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ ธุรกิจบริการ และสถาบันอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายร่วมกัน คือ การเพ่ิมผลผลิตของคลัสเตอร์

โดยรวม ซึ่งจะท าให้ทุกฝ่ายมีขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น แต่

การรวมกันต้องไม่ใช่เพ่ือการผูกขาดหรือกีดกันทางการค้า/ธุรกิจ 

สุรศักดิ์ ไชยธนกิจ (2008) ได้กล่าวสรุปเกี่ยวกับ Cluster ใน

ความหมายของ Michael E. Porter (1990, 1998) คือ การเกาะเกี่ยว

กิจการในลักษณะกลุ่มเครืออันนับเป็นรูปแบบหนึ่งของกลุ่มเครือกิจการ 

(Network) เชื่อกันว่าก่อให้เกิดทุนทางสังคม (Social capital) หรือ

ผลกระทบทางบวกบางประการ เช่น ผลพวงความรู้ ท่ีแพร่กระจาย 



GURU OF MANAGEMENT :  MICHAEL E. PORTER | 30 

(Spillover) ท่ีเกิดจากท าเลท่ีต้ังท่ีใกล้กัน ความไว้วางใจและการมี

วิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความใกล้ชิดกันของบุคคลแม้ต่างสายเลือด 

ฯลฯ ซึ่งจะด ารงอยู่ร่วมกันเพ่ือเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นกลุ่มเครือกลยุทธ์ประเภทหนึ่ง 

   

 

How real companies use Michael E. Porter’s 

concept? 

 

 ในปี ค.ศ. 1996 บริษัท Intel ต้องการหาสถานท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ือ

สร้างโรงงานประกอบและทดสอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (ATPs) แห่ง

ใหม่ ซึ่งเป็นโรงงานท่ีต้องมีการใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก และ Intel 

แสวงหาสถานท่ีอยู่หลายประเทศ จนในท่ีสุดได้พบประเทศท่ีตรงตาม

เป้าหมายคือ ประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มยุโรปตะวันออก และกลุ่มประเทศใน

แถบลาตินอเมริกา 

จากผลของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ Intel ได้แสดงความ

คิดเห็นถึงผลกระทบจากการลงทุนของ Intel ว่า ในช่วงแรก การท่ี Intel 

มาลงทุน ถือเป็นโอกาสท่ีดีในการท าให้ Costa Rica เป็นท่ีรู้จัก และเหตุ

ส าคัญท่ีท าให้ Costa Rica เปลี่ยนแปลงจากการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเพียงเดียว ให้กลายมาเป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการพ่ึงพาธรรมชาติเพียงอย่างเดียวนั้นท าให้

คุณค่าของธรรมชาติต่ าลง ค่าแรงก็ต่ าลงด้วย 

Cluster ที่ Costa Rica 

จากการท่ี Intel ได้แสวงหาสถานท่ีอยู่หลายประเทศ จนในท่ีสุดได้

พบประเทศท่ีตรงตามเป้าหมาย คือประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มยุโรปตะวันออก 

และกลุ่มประเทศในแถบลาตินอเมริกา แต่ Intel ไม่เลือกประเทศในกลุ่ม
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ยุโรปตะวันออก ดังนั้น จึงเลือกเป้าหมายอีกท่ี คือประเทศแถบลาติน

อเมริกา โดย Intel ได้มองหาประเทศท่ีมีความสมดุล ท้ังทางด้าน

โครงสร้างต้นทุนการผลิตท่ีเหมาะสม และมีสภาพแวดล้อมในการท างาน

ท่ีดี โดยด้านต้นทุนจะพิจารณาท้ังทางด้านภาษี แรงงาน และสิ่งอ านวย

ความสะดวก/โครงสร้างพ้ืนฐาน ในด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีทาง 

Intel พิจารณานั้น แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 

1. สภาพแวดล้อมโดยรวม ทั้ง เสถียรภาพทางการเมืองและทาง

เศรษฐกิจ รัฐบาล รวมถึงความเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์กรของ 

Intel 

2. โครงสร้างด้านสิ่งก่อสร้างทั่วไป (แรงงาน พลังงาน ท่าอากาศยาน 

ท่าเรือ ถนน) 

3. โครงสร้างด้านการผลิต (Suppliers ผู้ขาย ลูกค้า ระบบสัมปทาน) 

จากแผนงานท่ีวางไว้ Intel มีรายชื่อประเทศท่ีจะท าการคัดเลือก 4 

ประเทศ ในจ านวนประเทศท้ังหมดในแถบลาตินอเมริกา คือ บราซิล ชิลี 

คอสตาริกา และ เม็กซิโก และการท่ี Intel เลือก Costa Rica นั้นส่วน

หนึ่งอาจมาจาก Costa Rica เป็นประเทศท่ีรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน

ให้มีการลงทุนในด้านอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับมีภูมิประเทศอยู่ใกล้กับ

ประเทศใหญ่มหาอ านาจอย่างสหรัฐอเมริกา หาก Intel เข้ามาท าการ

ลงทุนแล้วเชื่อว่า supplier และลูกค้าของ Intel ท่ีอยู่ในบริเวณนั้น จะ

เข้ามาท าการค้าขายด้วย นับว่าเป็นโอกาสอย่างยิ่งท่ี Intel จะสามารถ

สร้างบริษัทลูกเพ่ิมขึ้นได้อีก ซึ่งเป็นการน าไปสู่ cluster ทางด้าน ICT ท่ี

จะเอื้ออ านวยประโยชน์ให้ท้ัง Intel Costa Rica และบริษัทต่างๆท่ีเข้า

มาร่วมเป็นพันธมิตร 

 

Dynamic Diamond Model (แบบจ าลองเพชรแหง่ความไดเ้ปรียบของ

ชาต)ิ 
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Factor Conditions ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความพร้อมในการ

รองรับอุตสาหกรรมด้านไอที และนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมกันนั้นประชากร

ภายในประเทศก็ยังมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และ Costa Rica 

เองได้มีการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือสร้าง Zonas Francas หรือเรียกว่า 

export-processing zone คล้ายกับประเทศท่ีก าลังพัฒนาหลายๆ 

ประเทศ มาใช้เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ เพ่ิมการจ้างงาน และ

ส่งเสริมการส่งออก พร้อมกันนั้นรัฐบาลยังไม่ท าการควบคุมด้านการ

โอนย้ายก าไรจากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่ง และไม่มีการแทรกแซง

ด้านการตลาด 

Firm Strategy, Structure & Rivalry Costa Rica มี

ทรัพยากรธรรมชาติทางชีวภาพท่ีหลากหลายท่ีเอื้ออ านวยต่อการผลิต

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท้ังเหมืองแร่ ทองค า เงิน และแร่ธาตุอื่นๆ ท่ี

จ าเป็นในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และIT 

Related & Supporting Industries Costa Rica มีโรงงานผลิต

ไฟฟ้าท่ีให้ก าลังการผลิตสูงสุดในละตินอเมริกา แล้วยังมีสนามบิน 

ท่าเรือ พร้อมสาธารณูปโภคต่างๆท่ีสมบูรณ์และยังมีการสื่อสารผ่านทาง

ดาวเทียม ระบบมือถือ การเชื่อมต่ออินเตอร์เนตและการสื่อสารแบบ

ทางไกลผ่านระบบไฟเบอร์ออพติกซึ่งสามารถใช้ได้ครอบคลุมแถบ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์หมด 

Demand Conditions หากลงทุนใน Costa Rica ซึ่งมีภูมิประเทศ

อยู่ใกล้ประเทศสหรัฐอเมริกา การขยายตัวด้านไอทีก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย

เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศขนาดใหญ่  มีจ านวน

ประชากรจ านวนมาก สามารถดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาร่วมได้ง่ายขึ้น

และมีความต้องการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สูง 

Role of Government หรือ บทบาทของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลมีส่วน

ส าคัญใส่การก าหนดนโยบายสนับสนุนการลงทุน ท้ังเรื่องท่ีส่งผล

โดยตรงต่อการลงทุน เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 

ตลอดจนเรื่องระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย ภาษี นอกจากนี้ รัฐบาลยังมี
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ส่วนในการออกนโยบายในการที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของแรงงาน

ซึ่งจะช่วยเอ้ือต่อการลงทุน 

 

 

Value Chain (การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า) 

Technology Development 

ประเทศ Costa Rica เน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานประเทศ

เพ่ือรองรับกับเศรษฐกิจยุคใหม่โดยการปูพ้ืนฐานของคนในประเทศให้มี

การศึกษาและช่วยส่ง เสริมองค์ความรู้ ในด้านวิทยาศาสตร์และ

คอมพิวเตอร์ ท าให้ประเทศ Costa Rica เป็นประเทศท่ีน่าลงทุนใน

อุตสาหกรรมด้านอิเล็กโทรนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริษัท 

Intel ก็เป็นตัวอย่างหนึ่งในการเข้ามาลงทุนในประเทศ Costa Rica และ

ท าให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้ด้านไอที ท าให้เกิดการ

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ Costa Rica 

เพ่ิมข้ึนและอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยนักลงทุนจากต่างชาติ การท่ี Intel เลือกลงทุนในประเทศ 

Costa Rica ถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับประเทศก าลังพัฒนาอย่าง Costa 

Rica ในการพัฒนาประเทศเพ่ือรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ประโยชน์ท่ี

ได้รับในภาคประชาชนท่ีเกิดการจ้างงานจ านวนมาก และคนได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้ขั้นสูง ท าให้เกิด Supply Chain กับอุตสาหกรรม IT 

ภายในประเทศที่มีความต่อเนื่องกับ Intel 

 

 

 

How it dovetails with other guru theories? 
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แนวคิดของกลุ่มเครือ (Cluster) แท้ท่ีจริงแล้วอาจถือว่ามีรากฐาน

เชื่อมโยงไปถึงแนวคิดเรื่องทรัพย์สินร่วม (Commons) ของ Alfred 

Marshall (1890, 1921) เมื่อราวหนึ่งศตวรรษก่อน ซึ่งต่อมา Prior and 

Sable (1984) ได้ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มเครือของกลุ่มกิจการเล็กๆ ไม่เพียง

สามารถทดแทน แต่ยังเป็นรูปแบบเศรษฐกิจท่ีน่าจะเหมาะสมกว่าระบบ

การผลิตจ านวนมากของกิจการขนาดใหญ่ด้วย ในแง่นี้ Newlands 

(2003) เห็นว่าทรัพย์สินร่วมท่ี Marshall เสนอคือสิ่งเดียวกับผลกระทบ

ทางบวกของการกระจุกตัวของกิจการ (Agglomeration) อันเอื้อให้เกิด

แหล่งปัจจัยการผลิตท่ีมั่นคง การมีค่าธุรกรรมท่ีต่ า ความเชี่ยวชาญท่ี

ยืดหยุ่น (Flexible specialization) ของผู้ประกอบการ การถ่ายทอด

ความรู้ ตลอดจนการเกิดนวัตกรรม 

Mr.Archie B. Carroll  ได้แบ่งระดับของการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร ออกเป็น 4 ระดับ โดย CSR เป็นเครื่องมือท่ีเข้าไป

ดูแลแก้ไขในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรให้มีคุณค่ามากขึ้น และมีส่วน

ช่วยเสริมสร้างความสามารถทางธุรกิจขององค์กร 

 

 

 

 

 

Validity today? 

   

ในปัจจุบันทฤษฎีของศาสตราจารย์ไมเคิล ทั้ง 3 ยังคงมีการใช้อยู่ 

ท้ังในองค์กรขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ โดยมีการปรับเปลี่ยนให้เข้า

กับสภาพของแต่ละองค์กร และการท่ีศาสตราจารย์ไมเคิล ยังคงด ารง

ต าแหน่งท่ีปรึกษาให้กับบริษัทชั้นน าของโลกหลายๆ บริษัท เช่น แค

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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เตอร์พิลลาร์, พร็อกเตอร์แอนด์แกมเบิล หรือ รอยัลดัตช์เชลล์ และได้เป็น

ท่ีปรึกษาให้กับรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในด้านของเศรษฐศาสตร์ และเขา

ยังคงเป็นที่ปรึกษาให้กับทางรัฐบาลของประเทศเกาหลีใต้ และประเทศ

รวันดา แน่นอนว่าศาสตราจารย์ไมเคิลย่อมน าทฤษฎีของเขามาช่วยใน

การจัดการองค์กรเหล่านี้ พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีมีไปศึกษาต่อเพ่ือเกิด

ทฤษฎีใหม่ๆ ต่อไป 

 

Five Forces Analysis ถือว่าเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งท่ีได้รับความนิยม

แพร่หลาย มีการน าไปใช้และศึกษาอย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านการศึกษา ทางด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการตลาด โดยเฉพาะ

ด้านอุตสาหกรรมท่ีน าแรงผลักดัน 5 ประการ มาวิเคราะห์สภาพการ

แข่งขันทางธุรกิจ แล้วน ามาเป็นตัวตัดสินใจในการผลิต การตลาด 

รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  

 

Value Chain เป็นอีกทฤษฎีหนึ่งท่ีเจ้าหน้าท่ีด้านท่ีปรึกษากลยุทธ์

ในหลายๆ องค์กรน ามาใช้ร่วมกับ Five Forces Analysis เพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือในการศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรม โดยแนวความคิด Value 

Chain ได้แบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดย

พิจารณาในแง่ความส าคัญต่อการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร นักบริหาร

สามารถศึกษาถึงลักษณะความส าคัญและความสัมพันธ์ของแต่ละ

กิจกรรมโดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันได้

โดยการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ ในต้นทุนท่ีถูกกว่าหรือก่อให้เกิดความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีองค์กรส่งมอบให้แก่

ลูกค้า โดยแต่ละกิจกรรมใน Value Chain มีส่วนช่วยก่อให้เกิดคุณค่า

ท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งแต่ละกิจกรรมเป็นพ้ืนฐานในการสร้างคุณค่าของ

องค์กรให้กับลูกค้า 

 

Dynamic Diamond Model  โดยเฉพาะในส่วนของคลัสเตอร์ 

(Cluster) นั้นได้เกิดการแตกแยกย่อยออกไป ตามอุตสาหกรรม หรือ

งานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ท่ัวประเทศ เช่น กลุ่มเครืออุตสาหกรรม (Industrial 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2


GURU OF MANAGEMENT :  MICHAEL E. PORTER | 36 

cluster) หรือ กลุ่มเครืออุตสาหกรรมในกรอบของระบบธรรมาภิบาล

เศรษฐกิจ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังมีหลายประเทศในโลกท่ีให้ความสนใจในเรื่องนี้ได้

เชิญมาท าการศึกษาความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ และเป็น

ท่ีปรึกษา โดยประเทศท่ีเชิญห้ไปท าการศึกษาความสามารถทางการ

แข่งขันอย่างละเอียด อย่างเช่น อินเดีย, นิวซีแลนด์, แคนาดา และ

โปรตุเกส ส่วนประเทศท่ีเชิญไปเป็นท่ีปรึกษาก็อย่างเช่น เอกวาดอร์, นิ

คารากัว, เปรู, สิงคโปร์, ไต้หวัน และไทย 
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