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ค าน า 

 การจดัการกบัการท างานของพนกังาน อาจจะเป็นเร่ืองหน่ึงท่ียากมากในอดีต และในปัจจุบนัอาจจะ

มีบางหน่วยงาน หรือบางบริษทั อาจจะยงัมองไม่เห็นปัญหาน้ีและยงัถูกปิดบงัอยู ่ ใ น อ ดี ต มี ผู ้ ค น

มากมายท่ีพยายามหาวิธีการจัดการท่ีช่วยขจัดปัญหาต่างๆออกไป เพื่อให้พนักงานได้ท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เน้ืองานมีคุณภาพ ผลผลิตไดต้ามตอ้งการ แต่ทุกอย่างก็ตอ้งมีจุดเร่ิมตน้ มีบุคคลหน่ึงท่ีไดน้ า

หลกัการทางวทิยาศาสตร์เขา้มาปรับใชก้บัการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม และมนัก็ไดผ้ลอยา่งเหลือเช่ือ 

เรียกไดว้า่เป็นการปฏิวติัอุตสาหกรรมอยา่งหน่ึงเลยก็วา่ได ้บุคคลนั้นก็คือ Frederick Winslow Taylor 
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Who is…..  

- เกดิเมื่อปี 20 มีนาคม คศ.1856  Philadelphia, USA  

- จบการศึกษาจากประเทศฝร่ังเศสและเยอรมัน  

- ปี คศ.1874 (อายุ 18 ปี) เร่ิมอาชีพเป็นช่างฝึกหัดในโรงงานเลก็ๆ 

- ปี คศ.1878 เข้าร่วมงานในฐานะคนงานและก้าวสู่ต าแหน่งหัวหน้า  

- ปี คศ.1884 ก้าวสู่ต าแหน่งหัวหน้าวศิวกร บริษัท Midvale Steel  

- ปี คศ.1895 เร่ิมเขียนบทความตีพมิพ์ 

- ปี คศ.1902 ได้รับรางวลั Elliott Cresson Medal  

- ปี คศ.1911 ได้รับความนิยมสูงสุดจากการเขียนหนังสือ The Principles of Scientific Management  

- ปี คศ.1915 เมื่อวันที ่28 มีนาคม เขาเสียชีวติ  
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Who is known for? 

- A Piece-Rate System, 1895  

การใชเ้งินเป็นแรงจูงใจคนงาน จ่ายค่าจา้งเป็นรายช้ิน โดยมีหลกัการแบ่งค่าจา้งเป็น 2 แบบดงัน้ี  

1. ค่าจา้งส าหรับคนท่ีท าไดผ้ลผลิตนอ้ยกวา่มาตรฐาน 

2. ค่าจา้งส าหรับคนท่ีท าไดผ้ลผลิตเท่ากบัหรือมากกวา่มาตรฐาน  

- Shop Management, 1903  

จะหนักลบัมาเนน้ถึงการจดัการคน มากกวา่การท่ีใชเ้งินไปจูงใจ  

- On the Art of Cutting Metals, 1906  

มีการตั้งค  าถามข้ึนมา 3 ขอ้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือตดั 

  1. เคร่ืองมืออะไรท่ีจะใชก้บังานนั้นๆ 

  2. จะใชค้วามเร็วมีดในการตดัเท่าไหร่ 

  3. จะป้อนมีดตดัเขา้ช้ินงานดว้ยความเร็วเท่าไหร่ 

และตอ้งค านึงคุณภาพของช้ินงาน ขนาด, ความหนา, ความลึกในการตดัดว้ย รวมถึงอายกุารใชง้านของ

เคร่ืองมือตดั 

- The Principles of Scientific Management, 1911  

ผลงานช้ินเอกของ Taylor ในเร่ืองของการจดัการหาคนให้เหมาะสมกบังาน “Put the Man in the 

Right Job” 
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What is the concepts?  

ในปี 1878 หลงัจากส าเร็จการศึกษาดา้นการวางรูปแบบและมีหนา้ท่ีดูแลเคร่ืองจกัร Taylor ไดเ้ขา้

ท างานท่ี บริษทั Midvale Steel เขาพบว่าการจ่ายเงินของโรงงานน้ีเป็นแบบเหมาจ่ายมานานหลายปีแล้ว 

ดงันั้น ผลผลิตจึงถูกก าหนดดว้ยคนงาน ไม่ไดม้าจากหวัหนา้งาน ซ่ึงพวกเขามกัจะท างานอยา่งมีประสิทิภาพ

เพียงแค่ 1 ใน 3 ของการท างานอยา่งจริงจงัเท่านั้น 

ภายใตร้ะบบการท างานดงักล่าว ท าใหค้นงานท างานตามใจตวัเอง และมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดการอูง้าน

ข้ึน โดยมกัจะมีสาเหตุมาจาก 

1. ความเช่ือเก่าๆ ท่ีเขา้ใจผิดกนัมาตลอด ถึงเร่ืองการท่ีแรงงานหรือเคร่ืองจกัรท างานไดผ้ลผลิต

มาก แลว้จะท าใหมี้การเลิกจา้งงาน 

2. ระบบการจดัการยงัไม่ดีพอ ท าใหค้นงานท างานใหช้า้ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

3. กฏระเบียบไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้คนงานหมดความตั้งใจ หมดความพยายามในการท างาน 

เพราะคิดวา่ท าไปก็สูญเปล่า 

คนท่ีเขา้งานมาใหม่ มีความสามารถ กระตือรือร้นในการท างาน ก็จะตั้งใจท างานให้ดีกว่าคนอ่ืน 

ตามมาตรฐานของตนเองท่ีท าได ้แต่เม่ือมาอยูร่่วมกนักบัคนข้ีเกียจ จะเร่ิมท างานชา้ลงท าเท่ากบัคนอ่ืน เพราะ

ไม่รู้จะท าดีหรือเร็วไปเพื่ออะไร ภายใตเ้งินค่าจา้งท่ีเท่ากนั หรืออีกอย่างอาจจะมาจากการกดดนั การเขม่น

ของคนงานเก่าท่ีอยูม่าก่อน ส่งผลใหต้อ้งลาออกไป เหตุการณ์เหล่ายงัคงมีถึงปัจจุบนั ในหลายๆองคก์ร 

Taylor ไดป้ระกาศตนเองวา่จะท างานอยูฝ่ั่งเดียวกบัฝ่ายบริหาร และนั้นก็เป้นจุดเร่ิมตน้ในการคน้หา

วธีิการท างานใหค้นงานท างานอยา่งเต็มท่ีในเวลาท างานจริงๆ คนท่ีไม่ให้ความร่วมมือก็จะถูกลดค่าจา้ง พกั

งาน จากนั้นก็เร่ิมรับคนใหม่เขา้มา แลว้ท าการสอนงานใหม่ดว้ยตนเอง เม่ือคนงานเก่าถูกกดดนัเร่ือยๆ ก็เร่ิม

มีบางกลุ่มเร่ิมพฒันาตนเอง ท าให้ผลผลิตของโรงงานดีข้ึนอยา่งชดัเจน จากนั้น Taylor ไดเ้ล่ือนขั้นเป็นโฟร์

แมน จึงพยายามเปล่ียนแปลงระบบการจดัการใหม่ เพื่อปรับให้คนงานและผูบ้ริหารได้รับผลประโยชน์

เดียวกนั แลว้วิธีการน้ีไดถู้กน าเสนอต่อ American Society of Mechanical Engineers ในช่ือ “A Piece-Rate 

System” และ “Shop Management”   



7 
 

Taylor กล่าววา่รากของปัญหาต่างๆท่ีเกิดในโรงงานอยูท่ี่ระบบไม่ไดอ้ยูท่ี่คน การแกไ้ขปัญหาจึงท า

ได้โดยการจดัตั้งระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเสนอว่าการจดัการท่ีมีคุณภาพตอ้งอาศยั

หลกัการทางวทิยาศาสตร์เขา้มาช่วย จากการทดลองหลายๆแบบของ Taylor พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ตือ  

1. การเลือกคนอยา่งมีหลกัการ 

2. การจูงใจ 

3. การฝึกฝนและช่วยใหค้นงานท างานตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

หลกัวทิยาศาสตร์การจดัการไดเ้ปล่ียนให้ฝ่ายการจดัการท างานมากข้ึน โดยจะก าหนดให้มีการแบ่ง

งานกนัท าระหวา่งฝ่ายจดัการและคนงานอยา่งเท่าๆกนั ตามหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการแล้วเป็นไปไม่ไดท่ี้

คนงานคนเดียวจะท างานส าเร็จตามขั้นตอนของหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการ เช่น การวางแผนหาหลกัการ

ท างาน และลงมือท างานดว้ยตนเองพร้อมกนัหมด เพราะหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการมีความละเอียดอ่อนมี

กฏเกณฑแ์น่นอน ผูจ้ดัการจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

 

หลกัการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ ท่ีฝ่ายจดัการตอ้งท ามีอยู ่4 ขอ้ 

1. ยกเลิกการให้ผูใ้ช้แรงงานเลือกวิธีท างานโดยอิสระอย่างส้ินเชิงแลว้พฒันาวิธีใหม่ข้ึนมาบงัคบัใช้

แทน เพื่อเป็นการวางมาตรฐาน (Standardization) ในการท างานเป็นส่ิงส าคญั และมีความจ าเป็น

อย่างยิ่ง เน่ืองจากการท างานทุกอย่างตอ้งเป็นระบบมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน ปริมาณ

งานท่ีท า เวลาการท างาน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนัหมด เน้นเร่ือง “วิธีการ

ท างานท่ีดีท่ีสุด” หรือ “One Best Way” หรือ “One Best Method” 
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2. คดัเลือกบุคคลตามหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ 

- ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความกระตือรือลน้ในการท างาน 

- คดัเลือกคนใหเ้หมาะสมกบังาน ดว้ยความถนดัหรือช านาญเฉพาะทาง 

- พิจารณาถึงอนาคตและลกัษณะของบุคคล 

- ต้องอาศยัข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ทักษะ ความช านาญงานท่ีแสดงออกมาตอน

ทดสอบงาน ไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด 

3. ตอ้งพฒันาบุคคลแต่ละคนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้ทุกคนท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตอ้งท า

ควบคู่กนัไปกบั ขอ้.2 

- สอนงานให้แต่ละคนท างานอยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอน และวิธีการท างานท่ีฝ่ายจดัการ

ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

- ติดตามดูพฤติกรรมการท างาน 

- ผลกัดนัใหมี้กา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งเหมาะสม 

4. สร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานภายในองค์กร แบ่งความรับผิดชอบในงานให้เท่ากนั

ระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ช้แรงงาน ต่างฝ่ายต่างตอ้งได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบตามความ

เหมาะสมของแต่ละคน  ตอ้งไม่มีการผลกัภาระความรับผิดชอบให้แก่ผูใ้ช้แรงงานฝ่ายเดียวดงัเช่น

ในอดีต ควรมีรางวลัพิเศษใหก้บัคนงานท่ีท างานดี เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน 
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   ขอ้ดีของหลกัการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ 

1. ท าใหน้ายจา้งและลูกจา้งมีความสมคัคีกนัมากข้ึน เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายต่างรู้ถึงภาระหนา้ท่ีของ
ตนเป็นอยา่งดีวา่ แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีตอ้งท าอะไร ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีก าหนดหลกัและวธีิการท างานของแต่ละ
อยา่งข้ึนมาเพื่อใหค้นงานปฏิบติัตาม ส่วนฝ่ายคนงานมีหนา้ท่ีตอ้งท างานตามขั้นตอนและวธีิการท่ีก าหนดไว้
ใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตอ้งท างานใหไ้ดป้ริมาณและมีคุณภาพตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

 
2. คนงานจะรู้วา่ ถา้ท างานไดต้ามปริมาณและมีคุณภาพตามท่ีองคก์รก าหนดไวแ้ลว้จะไดรั้บ

ค่าตอบแทนเท่าใด ถา้ท าไดม้ากกวา่หรือนอ้ยกวา่มาตราฐานจะไดค้่าตอบแทนเท่าใด จึงท าใหฝ่้ายคนงาน
และฝ่ายจดัการทราบถึงผลประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายจะไดรั้บเป็นอยา่งดี ความเขา้ใจกนัจึงเกิดข้ึน 

 
3. ท าใหอ้งคก์รไดรั้บผลผลิตสูง ขณะท่ีฝ่ายลูกจา้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามผลผลิตท่ีท าได ้

โดยทั้งสองฝ่ายต่างพยายามพฒันาผลิตภาพการผลิตใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีท าให้องคก์ารประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการมากข้ึน 

 
ขอ้เสีย ของหลกัการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ 
 
1. หลกัการจดัการแบบวทิยาศาสตร์มุ่งแต่วา่ ผลส าเร็จของการด าเนินงานองคก์รอยท่ีูผลผลิตและ

ผลตอบแทนของลูกจา้ง โดยใชเ้งินเป็นส่ิงจูงใจ ส่งผลใหค้นพยายามท างาน เพื่อใหไ้ดค้่าจา้งสูงสุดแต่ไม่ได้

ค  านึงถึงความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ความตอ้งการทางดา้นสังคมของบุคคลท่ีท างานอยูใ่นองคก์รเลย ทุกคน

ตอ้งท างานตามหลกัเกณฑข์ั้นตอนและวธีิการท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

2. หลกัวิทยาศาสตร์การจดัการท าให้เกิดการแข่งขนักนัท างานเพราะตอ้งการไดค้่าจา้งสูงกว่าคน
อ่ืนๆ ท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนท่ีท างานดว้ยกนัถูกท าลายลงเพราะคนงานต่างมุ่งท างานในหนา้ท่ีของ
ตนโดย ไม่ค  านึงถึงผูอ่ื้น เพราะฉะนั้นจึงท าใหค้วามรักใคร่ สามคัคี และการท างานร่วมกนัเป็นทีมไม่เกิดข้ึน 
 

3. หลกัการจดัการแบบวทิยาศาตร์ไม่มีการก าหนดถึงมาตราฐานทางดา้นแรงงานไว ้เช่น สวสัดิการ 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท าใหไ้ม่มีวธีิการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นระบบจึงตอ้งให้หวัหนา้งานเป็นผูค้วบคุมการ
ท างานทุกขั้นตอนอย่างเคร่งครัดและใช้วิธีการให้รางวลักบัคนงานท่ีเช่ือฟังและท าได้ดีตามหลกัการและ
ลงโทษคนงานท่ีไม่เช่ือฟังหรือท างานไม่ดี 
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4. หลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ให้ความสนใจกบัเทคนิควิธีการท างานมากเกินไป มีการแบ่ง
งานกนัท าเฉพาะดา้นมากเกินไปเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้ฉพาะการท างานท่ีตอ้งท าซ ้ าๆ กนัเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะระบบการท างานแบบสายพานการผลิตไดมี้การแบ่งงานออกเป็นขั้นตอนตามกระบวนการของงาน
และมีการวางโปรแกรมใหค้นงานท างานดว้ยการใชแ้นวทางตามกลไกของเคร่ืองจกัรกล เป็นระบบการ 
ผลิตแบบท่ีใชแ้รงงานเขม้งวด คนงานมีความรู้ต ่า จึงตอ้งสอนและติดตามควบคุมอยูต่ลอดเวลาโดยหวัหนา้
งานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น ส่งผลกบักรณีท่ีตอ้งมีการหมุนเวียน สลบัต าแหน่งการท างานนั้น จะท าได้
ยาก 
 

How real companies use Taylor concepts?  

Taylor แนะน าการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ใหก้บับริษทั Bethlehem Steel จากความตอ้งการท่ีจะ

หลอมเหล็กมากถึง 80,000 ตนั จากเดิมราคาของเหล็กหลอมนั้นต ่าจนไม่สามารถขายไดก้ าไร มนัจึงถูกเก็บ

ไวเ้ฉยๆ แต่เม่ือสงครามข้ึน ราคาของมนัก็สูงข้ึนและขายไดเ้ป็นจ านวนมาก น่ีจึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะแสดง

ใหค้นงาน ผูจ้ดัการและเจา้ของโรงงานเห็นถึงประโยชน์ของรูปแบบการจ่ายค่าจา้งตามงานท่ีท า ซ่ึงมี

ประสิทธิภาพดีกวา่การจ่ายค่าแรงแบบเหมาจ่ายเป็นรายวนัตามระดบัชั้นของคนงาน  

 เขาพบวา่คนงานท าการล าเลียงเหล็กออกจากเตาหลอมเฉล่ีย คนละ 12 ตนัคร่ึงต่อวนั แต่จากการศึกษา

ของ Taylor พบวา่ คนงานควรจะล าเลียงเหล็กไดถึ้งคนละ 47 ตนัต่อวนั เขาจึงตอ้งศึกษาอีกหลายคร้ังเพื่อให้

มัน่ใจวา่ ผลการศึกษาของเขานั้นถูกตอ้ง เม่ือมัน่ใจแลว้หนา้ท่ีต่อไปก็คือจะตอ้งท าใหเ้หล็กทั้ง 80, 000 ตนั ถูก

ล าเลียงข้ึนรถในอตัรา 47 ตนั ต่อคนต่อวนั และงานจะตอ้งเสร็จโดยไม่มีการ Strike ของคนงาน ไม่มีขอ้

ถกเถียง ไม่พอใจ คนท างานจะตอ้งมีความสุขและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนกวา่เดิม แมจ้ะตอ้งท างานมากข้ึนก็ตาม 

 ขั้นตอนแรกท่ีเขาท าก็คือ การเลือกคนอยา่งมีหลกัการ การติดต่อกบัคนงานภายใต ้ Scientific 

Management นั้นไม่มีกฎตายตวั ส าหรับงานน้ีแทนท่ีเขาจะติดต่อกบัทุกๆคนพร้อมกนั เขาเลือกท่ีจะพฒันาที

ละคนเพื่อใหเ้ขามีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดเท่าท่ีเขาจะท าได ้ เขาจึงเร่ิมตน้ดว้ยการเฝ้าติดตามการท างานและศึกษา

คนงานทั้ง 75 คน เป็นเวลา 3-4 วนั เม่ือจบการสังเกตการณ์ ก็สามารถเลือกข้ึนมาได ้ 4 คน ท่ีดูศกัยภาพทาง

ร่างกายแลว้มีแนวโนม้วา่จะสามารถล าเลียงเหล็กจากเตาหลอมไดใ้นอตัราวนัละ 47 ตนั 
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 จากนั้นก็ท าการศึกษาคนงานแต่ละคนอยา่งระมดัระวงั เขาคน้หาประวติัยอ้นหลงัของพวกเขาเท่าท่ีจะ

ท าได ้รวมทั้งสอบถามถึงลกัษณะนิสัย และความทะเยอทะยานของแต่ละคน และคนสุดทา้ย 1 ใน 4 ท่ีเขาคิด

วา่งานศึกษาน่าจะเร่ิมท่ีคนน้ีมากท่ีสุดก็ลูกเลือกข้ึนมา คนงานคนน้ี มีช่ือวา่ Schmidt งานแรกของเขาก็คือ การ

ท าให ้ Schmidt เตม็ใจท่ีจะล าเลียงเหล็กใหไ้ดถึ้งวนัละ 47 ตนั ไดมี้การพดูคุยสาระส าคญัคือการเนน้เร่ือง

ค่าแรงท่ีสูงข้ึน  

 Schmidt ไดม้าเร่ิมงานของเขาในวนัรุ่งข้ึน ในช่วงเวลา ท างานปกติของเขา โดยท าตามค าสั่งท่ีมีคน

คอยบอก ท างานเม่ือไดรั้บค าสั่งใหท้  าพกัเม่ือไดรั้บค าสั่งใหพ้กั และตอน 17.30 น.ของวนันั้น เขาก็สามารถ

ล าเลียงเหล็กไดม้ากถึง 47.5 ตนั และก็ไม่เคยท าไดต้  ่ากวา่นั้นเลยตลอด 3 ปี และเขายงัไดค้่าแรงมากกวา่วนัละ 

1.85 เหรียญอีกนิดหน่อยดว้ย ทั้งท่ีก่อนหนา้นั้นเขาไม่เคยไดม้ากกวา่วนัละ 1.15 เหรียญเลย นัน่หมายความวา่

เขาไดค้่าแรงมากกวา่คนงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดท้  างานเช่นเดียวกนัน้ีถึง 60% นอกจากนั้นก็มีคนงานคนอ่ืนท่ีถูกเลือก

ข้ึนมา และไดรั้บการฝึกฝนจนล าเลียงเหล็กไดใ้นอตัราวนัละ 47.5 ตนั เป็นเช่นน้ีจนกระทัง่บริษทัมีการท างาน

ล าเลียงเหล็กไดใ้นอตัรา 47.5 ตนัต่อคนต่อวนั และคนงานเหล่าน้ีก็ไดรั้บค่าแรงท่ีมากกวา่คนงานอ่ืนใน

ทอ้งตลาด 60% 

โครงการมอบรางวลัใหก้บัพนกังานของ Tesco มีความคลา้ยกนัทฤษฎีของ Taylor คือการให้

แพคเกจเงินรางวลัซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจอยา่งหน่ึง ส าหรับพนกังานท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินท่ีกระตุน้ใหพ้นกังาน เพื่อให้ชีวติส่วนตวัและการท างานของ

พวกเขาทั้งสองอยา่งดีข้ึน Tesco ไปไกลกวา่ Taylor ท าใหม้นัง่ายกวา่เพียงแค่เพิ่มเงินเดือน มนัก็จะไป

สนบัสนุนการใชชี้วติท่ีแตกต่างกนัของพนกังานแต่ละคน ผลประโยชน์ต่างๆ รวมถึงเป้าหมายในชีวติ 
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ปัจจยัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินจ านวนมากและสามารถกระตุน้ใหพ้นกังานท าเพื่อปรับปรุงผลผลิต

ของพวกเขา ปัจจยัหน่ึงท่ีดงักล่าวอาจเป็นความปรารถนาท่ีจะใหบ้ริการประชาชน คนอ่ืน ๆ อาจจะพฒันา

ทกัษะส่วนบุคคลหรือการส่งเสริมการขายใหบ้รรลุ บางคนอาจจะมีแรงจูงใจท่ีจะเป็นนกัฟุตบอลอาชีพไม่ได้

เพราะของเงินเดือน แต่เพราะพวกเขารักฟุตบอล 

 

 

พนักงานมีแรงจูงใจมากข้ึนถ้าพวกเขารู้สึกว่าเน้ือหาในการท างานของพวกเขาน้ีมกัจะ

เกิดข้ึนเม่ือนายจา้งของพวกเขาสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีท่ีพนกังานรู้สึกมูลค่าโดยทัว่ไป

ผา่นการส่ือสารท่ีเพิ่มข้ึนและถูกถามความคิดเห็นของพวกเขาเป็นแรงจูงใจให้พนกังานมีแนวโนม้ท่ี

จะสูงข้ึนหากองค์กรมีการลงทุนในพนกังานผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา ในทางกลบักนัน้ีจะ

ช่วยเพิ่มความรู้ทกัษะและความรู้สึกของพวกเขาพึงพอใจในงาน ทุกปี Tesco จะให้เจา้หนา้ท่ีมาท า

การส ารวจความพึงพอใจของพนกังานท่ีเรียกวา่ Viewpoint ซ่ึงจะช่วยใหพ้วกเขามีโอกาสท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นของพวกเขาในเกือบทุกแง่มุมของงานของพวกเขาทุก ผลจากการส ารวจความ

ช่วยเหลือ ท าให ้Tesco แน่ใจวา่ไดท้  าในส่ิงท่ีถูกตอ้งใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในการให้พวกเขามีแรงจูงใจใน

การท างานมากข้ึน 
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How it dovetail with other guru theories  

Frank Gilbreth (1868- 1924), Lillian Gilbreth (1878-1972) 

 

สองสามีภรรยาตระกูล Gilbreth เพราะทั้งคู่เป็นผูบุ้กเบิกและศึกษาเร่ืองการเคล่ือนไหว “Motion 

study” และหลักการของการเคร่ือนไหวน้ีเองท่ีเป็นพื้นฐานของการก าหนดมาตรฐานของงานและการ

ค านวณค่าแรง 

Frank Gilbreth เกิดในปี เขาเกิดเม่ือ 7 กรกฎาคม ค.ศ. 1868 เร่ิมงานเป็นคนก่ออิฐ และต่อมาไดเ้ป็น

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ตอนเร่ิมงานเป็นคนก่ออิฐนั้น หวัหนา้ฝึกงานบอกวา่มีวิธีเรียงอิฐสามแบบ คือส าหรับวนั

ธรรมดา ส าหรับเวลารีบๆ ให้งานเสร็จ และวิธีท่ีลากให้งานไปชา้ท่ีสุดจะไดห้มดไปหน่ึงวนั แต่ Frank กลบั

คิดวา่ควรจะมีวธีิเดียวต่างหาก คือวธีิท่ีดีท่ีสุด ตามแบบ The One Best Way ท่ีกลายเป็นหวัใจของการคน้ควา้

ของเขาในวนัหน่ึงขา้งหนา้ Frank สังเกตวา่การก่ออิฐนั้นท าไดห้ลายวิธี และวิธีส่วนใหญ่สร้างความเหน็ด

เหน่ือยและเสียเวลาโดยไม่จ  าเป็น เขาจึงเร่ิมศึกษา Motion Science เพื่อคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท างานหน่ึงๆ 

Frank เช่ือวา่เราควรประหยดัเวลาเพื่อเก็บไวส้ าหรับใชส้ร้างความสุข ตลอดชีวิต เขาคิดคน้แต่วิธีท่ีจะท าให้

คนท างานไดอ้ยา่งมีความสุขข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยท่ีเหน่ือยนอ้ยลง  
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ส่วน Lillian Gilbreth เกิดท่ีโอค๊แลนด ์แคลิฟอร์เนีย เกิดเม่ือ 24 พฤษภาคม ค.ศ.1878 ครอบครัวของ

เธอเป็นเยอรมนั จบการศึกษาจากภาคภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยั เธอไดรั้บเลือกให้กล่าวสุนทรพจน์ ช่ือ 

Life - A Means or an End ถ่ายทอดความเช่ือของเธอวา่เราควรใชชี้วิตแต่ละวนัให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสุด 

Gilbreth ไดส้ร้างสุนทรพจน์ประวติัศาสตร์เม่ือพบกบัวิศวกรในอุตสาหกรรม  ในปี 1908  เธอกล่าวถึงความ

คิดเห็นของเธอ เพราะเธอเป็นผูห้ญิงเพียงคนเดียวท่ีเขา้ประชุมคร้ังนั้น Lillian Gilbreth  ข้ึนมาในทางของเธอ

และระบุวา่ส่ิงท่ีมนุษยเ์ป็นแน่นอน เป็นส่ิงท่ีส าคญัในพื้นฐานท่ีสุดในอุตสาหกรรม และเหมือนกบัวา่ความ

ตอ้งการพื้นฐานน้ีกลบัไม่ไดรั้บความสนใจ  

เธอกล่าวว่าการศึกษาอบรมของวิศวกรไม่ไดมี้ไวส้ าหรับส่ิงมีชีวิต เธอเรียกร้องให้สนใจถึงความ

จริงท่ีว่า จิตวิทยาเขา้สู่การเป็นวิทยาศาสตร์อยา่งรวดเร็ว และมนัแสดงให้เห็นไดช้ดัวา่ไม่ไดรั้บการยอมรับ

จากนกับริหารทางวศิวกรรม การแกฟ้้องในส่ิงท่ีเธอไม่ไดต้ระเตรียมไวอ้ยา่งชดัเจน  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญใหม่ 

ๆ ในการจดัการทางวิทยาศาสตร์ ท่ีจะเปิดตามองส่ิงท่ีส าคญัทางจิตวิทยาไดมี้ในหลกัสูตรวิศวอุตสาหกรรม

เพื่อใชใ้นการท างาน  

 Lillian M. Gilbreth สนใจในลกัษณะการท างานของมนุษย ์ส่วน Frank Gilbreth สนใจใน

ประสิทธิภาพในการท างาน (การคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างาน) Frank ไดป้ระยุกต์ใช้การบริหารจดัการ

ตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific management principles) โดยตอ้งเขา้ใจลกัษณะ บุคลิกภาพ และความ

ตอ้งการของบุคคล งานท่ีศึกษาจะเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการปรับปรุงวธีิการท างาน การศึกษาเร่ืองความเม่ือยลา้

จากการท างานพวกเขามีแนวคิดเก่ียวกบัการท างานว่าคนงานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบการ

ผลิตจึงตอ้งเร่ิมตน้ศึกษาจากคนงานก่อนแลว้ค่อยไปวา่ถึงเร่ืองเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือวสัดุ สภาพแวดลอ้มขณะ

ท างานโดยพยายามปรับใหเ้หมาะสมกบัคนงานท่ีสุด  
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การศึกษาเวลาและการเคลือ่นไหวในการท างาน (Time and motion study) 

หลกัการเคล่ือนไหวเป็นพื้นฐานของการก าหนดมาตรฐานของงานและการค านวณค่าแรง Gilbreth 

นั้นสนใจศึกษาถึงการเคล่ือนไหว/เคล่ือนท่ีในการท างาน วา่มีความสัมพนัธ์กบังานและเคร่ืองมืออยา่งไร 

และท าการพฒันาเทคนิควธีิการท างานใหดี้ข้ึน ในการท างานของ Gilbreth พวกเขาทั้งคู่ไดคิ้ดคน้และ

ประดิษฐเ์คร่ีองมือ และเทคนิคการท างานใหม่ๆ พวกเขาเป็นคนแรกท่ีใชภ้าพยนตร์ในการวเิคราะห์การ

ท างานตามขั้นตอนต่างๆ ของคนงานนอกจากน้ี Gilbreth ยงัไดศึ้กษาถึงความเม่ือยลา้ของการท างาน ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อสุขภาพและผลผลิต ผลงานของทั้งสองน้ีเป็นตน้แบบในการพฒันาศาสตร์ท่ีเรียกวา่ 

Ergonomics 

 

โดยเขาเป็นผูท่ี้ไดก้ลัน่กรองการวิเคราะห์ของ Taylor เก่ียวกบัความเคล่ือนไวในงาน การให้ความ

ช่วยเหลือ และการให้การสนบัสนุน ในเร่ืองของการศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา (Time – and – motion – 

study) ข้ึนในปี ค.ศ. 1922 ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  1. เป็นการวิเคราะห์ทุกๆ กิจกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน โดย

เฉพาะงานท่ีมีความส าคญั 

  2. เป็นการคน้หาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานเพื่อเป็นกิจกรรมประกอบแต่ละอยา่ง 

  3. มีการปฏิรูปกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบัติให้มี

ประสิทธิภาพได ้คือ ใชต้น้ทุน และเวลานอ้ยท่ีสุด 
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Henry L. Gantt (1861-1919)  

 

Gantt ท างานกับ Taylor เขามุ่งมัน่ท่ีจะค้นหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผ่าน

กระบวนการปรับปรุงวิธีการท างานของคนงาน ผลงานที่สร้างช่ือเสียงให้กับเขา คือ ระบบแผนภูมิเพื่อการ

วางแผนและควบคุม (Chart system of planning and control) ซ่ึงยงัเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาสืบจนทุกวนัน้ี 

นิยมเรียกกนัสั้น ๆ วา่ Gantt Chart ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางเวลาการท างานท่ีสมบูรณ์กบัจ านวน

เวลาท่ีผ่านพ้นไป โดยแผนภูมิน้ีจะท าให้การประสานงานได้ผลดีหลีกเล่ียงการล่าช้า ตลอดจนเป็น

หลกัประกนัความแน่นอนวา่งานตอ้งเสร็จทนัตามก าหนดเวลา 

 

Gantt มีความเช่ือตามแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์อยา่งแรงกลา้ เขามุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา

แนวคิดเก่ียวกบัระบบผลประโยชน์ต่างตอบแทนทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง ให้ไดป้ระโยชน์จาก

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแบบคู่ขนาน เขาเรียกแนวคิดในอุดมคติน้ีวา่ “การประสานงานร่วมกนั

เป็นหน่ึงเดียว” (Harmonious cooperation) เขาเช่ือวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมีพื้นฐานมาจาก “คน” 
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อนัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดแทบทั้งส้ิน (Koontz และ Weihrich, 1988) ผลงานอกีช้ินหน่ึงทีส่ร้างช่ือเสียงให้กับ 

Gantt คือระบบจูงใจโดยใช้โบนัส (Incentive bonus system) คือค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้กบัคนงาน โดยถือ

เกณฑจ์ากยอดก าไรของกิจการ เป็นการจูงใจคนงานเพื่อใหมี้ก าลงัใจท างานเพื่อใหเ้กิดก าไร ยิ่งกิจการมีก าไร

มาก คนงานยิง่ไดโ้บนสัมากให้แก่คนงานท่ีสามารถเพิ่มผลผลิตตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งโบนสัท่ีจ่าย

ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ท่ีไดรั้บการอบรมและสามารถจูงใจใหค้นงานเหล่านั้นเพิ่มผลผลิตตามจ านวนท่ีก าหนด 

Ganttได ้อธิบายการใช ้"บตัรการผลิต" ส าหรับก าหนดงานด าเนินการแต่ละและบนัทึก

เท่าไหร่ถูกท าในแต่ละวนั ในปี 1916 หนงัสือของเขา "งานค่าจา้งและผลก าไร"  Gantt อยา่งชดัเจนกล่าว

ก าหนดตารางเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพแวดลอ้มการท างาน เขาแนะใหก้บัหวัหนา้ในแต่ละวนั 

"สั่งงาน" นัน่คือรายการสั่งซ้ือของงานท่ีจะตอ้งท าในวนันั้น  

Gantt ก าหนดให ้2 หลกัการ ส าหรับแผนภูมิของเขา 

1. กิจกรรมวดัโดยจ านวนของเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อใหพ้วกเขา 

2. พื้นท่ีบนแผนภูมิสามารถใช้ในการแสดงปริมาณของกิจกรรมท่ีควรได้รับการด าเนินการใน

ช่วงเวลานั้น 

Gantt  แสดงให้เห็นความคืบหน้ากราฟท่ีระบุว่าส าหรับเดือนของปีแต่ละใช้เส้นแนวนอนบาง

จ านวนรายการท่ีผลิตในช่วงเดือนท่ี นอกจากน้ีเส้นแนวนอนหนาระบุจ านวนสินคา้ท่ีผลิตในระหวา่งปี แถว

ในแผนภูมิแต่ละสอดคล้องกบัการสั่งซ้ือส าหรับช้ินส่วนจากผูรั้บเหมาเฉพาะ และแต่ละแถวแสดงเดือน

เร่ิมตน้และส้ินสุดเดือนของการส่งมอบ มนัเป็นส่ิงท่ีใกลก้บั Gantt Chart  ท่ีใชโ้ดยทัว่ไป 

ใ น วัน น้ี ร ะ บบ ก า ร ตั้ ง เ ว ล า แ ม้ ว่ า มัน จ ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ท่ี สู ง ก ว่ า ก า ร ตั้ ง เ ว ล า เ ค ร่ื อ ง 

บนัทึกแผนภูมิแกนต์ของเคร่ืองและบนัทึกแผนภูมิคนมีลกัษณะค่อนขา้งแมว้่าพวกเขาจะแสดงทั้งเวลาใน

การท างานท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละวนัและเวลาในการท างานสะสมส าหรับสัปดาห์ แถวของแผนภูมิแต่ละ

สอดคล้องกับแต่ละ เค ร่ืองหรือผู ้ประกอบการ  แผนภู มิ เห ล่ า น้ีไม่ได้ระบุว่ า งานจะ ถูกท า  แ ต่ 
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Validity today?  

องค์การทีจ่ะประสบความส าเร็จในยุคนี ้ 

  - ตอ้งจดัองคก์ารใหมี้ความยดืหยุน่ และมีความสามารถเรียนรู้และตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

  - มีผูน้  าท่ีมีความฉลาด สามารถต่อสู้กบัความทา้ทายได ้ 

  - เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้(Learning Organization) 

  - การท างานเป็นทีม เปล่ียนจากแบบการเป็นเจา้นาย เป็นแบบผูน้ าทีม  

  - ตอ้งเรียนรู้และรู้จกัใหค้วามสนใจ มีการรับฟัง การสร้าง แรงจูงใจ ใหค้  าปรึกษาแนะน า 
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